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前言
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内容概要

　　怎样将演讲言辞、肢体运作和语言艺术融合成一场催人奋进的完美演讲。
你可以激励一个人、一个团队、甚至整个社会群体，接受你的想法，并将之付诸实现。
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作者简介

兰彦岭与全球极具影响力的麦肯锡有着6年的深度合作，深谙麦肯锡的工作原则和思路。
先后接受美国国际行销教练协会主席Micheal、世界顶尖潜能大师安东尼·罗宾、世界顶尖人际关系专
家哈维·麦凯、世界顶尖谈判大师罗杰·道森、世界客户服务大师大卫·弗兰多等数十位国内外大师
的辅导训练。
先后取得七项国际级课程讲师认证，深度研究过古今中外各国政要、企业领袖、顶级演说名家的演说
智慧，极大程度地丰富了实效口才的理论，集合自己13年的营销管理实践，历时6年300多场演讲训练
经验，千锤百炼，形成了独特的芝麻开门训练系统：《突破性演说智慧》《NBSS销售模式》《浴火凤
凰引爆潜能》《青少年未来领袖口才训练营》等课程体系，被业界誉为“语言突破的魔术师”。
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章节摘录

插图：给顾客各种各样的“意向”，会使他的心态变得积极。
“意向引导”在买卖交易中的作用很大。
它能使顾客转移脑中所考虑的对象．产生一种想象。
这样就会使顾客在买东西的过程中，变得特别积极，他们心中也容易产生一种希望交易尽早达成的愿
望。
意向引导中所有的行动都是你安排的。
但在顾客看来，一切都是按照自己的想法设计的，一直到交易成功之后，他们都以为自己占了便宜。
推销员在开始进行推销时，就要做好充分的准备向顾客做有意识的肯定的暗示，使他们从一开始就走
进你的“圈套”。
例如：“我们公司正在进行一项新的投资计划。
如果现在您进行一笔小小的投资，过几年之后，你的那笔资金足够供您的孩子上大学。
到那时，您再也不必为您孩子的学杂费发愁了。
现在上大学都需要那么高的费用，再过几年，您说，会怎么样呢？
”当然，你对他们进行了各种暗示之后，必须给他们一定的时间考虑，不可急于求成。
要让你的种种暗示，渗透于他们心中，使他们的潜意识接受你的暗示。
推销员要擅长把握住进攻的机会。
如果你认为已经到了探询顾客是否购买的最佳时间，你可以立刻对他们说：“每个父母，都希望自己
的孩子接受高等教育。
望子成龙，望女成凤，这是人之常情。
不过你是否考虑过，将来怎样才能避开这种沉重的经济负担？
现在投资我们公司，则完全可以解除你们的忧虑。
”当买卖深入到实质性阶段时，他们有可能对你的暗示加以考虑，但不会十分仔细．一旦你再对他进
行购买意愿试探时，他们会再度考虑你的暗示，最后坚信自己的购买意图。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《口才决定未来》由中国妇女出版社出版。
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