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前言

　　诗人约翰·唐说：“没有别人，你即是一座孤岛。
”人生在世，必然要与他人交往，能否成功的交往在一定程度上与人们的心理有着很大的关系。
懂心理学的人，不仅能够调适自己的不良心理，还善于运用心理学知识去揣摩别人的心理，从而让对
方感觉到被理解和支持，这种惺惺相惜的心灵沟通一定能帮助你构建一个良好的人际关系网。
　　中国古代兵法说：“用兵之道，攻心为上，攻城为下；心战为上，兵战为下。
”现代的人际交往如同古时候的打仗，都需要懂点心理学知识。
心理学知识是现代社会中应用最广泛的知识，可以说它就像一座灯塔，能够指引人们去探索人心的奥
秘。
　　曾国藩曾说过：“欲成天下之大事，须夺天下人之心。
”交际高手之所以能够在社会交往中做到游刃有余，说话只是技巧的运用，懂得攻心术才是基石。
这是因为了解到对方的需求和弱点，你才能在交往中“对症下药”，打动对方，化敌为友，这便是攻
心的目标，反之，人际关系中的矛盾、冲突一般都来自于不了解对方的“心”。
　　人际交往中，说话办事都与心理学有着千丝万缕的关系，掌握心理学知识往往能够化解社会交际
中的诸多矛盾，让你顺利成为职场、商场、亲友圈中最有分量、最受欢迎的人。
　　本书从心理学角度入手，运用心理学原理和知识，结合生活案例，对社会交际和为人处世中可能
遇到的各种心理现象进行了详细的分析，并提供了简便的解决思路与方法。
　　本书立足于认识自我、了解他人，目的是让你掌握能够派上用场的心理学知识和策略，迅速成为
能说会道且有眼力和心力的交际高手，实现自己辉煌的人生计划，获得事业和生活上的成功。
　　本书是一本通俗易懂的大众读物，引用了大量鲜活、真实的案例，并引证了部分心理实验，集可
读性、实用性与科学性为一体，全面介绍了适用于职场、商场和家庭中的心理学知识。
巧妙灵活地运用这些知识和方法，就能够轻而易举地影响他人，从而达到你的目的，这便是本书主导
的心理操纵战术。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<心理密码>>

内容概要

面对纷繁而庞杂的社会。
人们常常感到迷惑和不安，对如何在这个 社会上站住脚表现得没有信心。
有人能觉得自己的地位实在渺小，有人可能觉得自己的能力实在有限⋯⋯实际上，社会都是由人构成
的，用心揣摩并掌握一些社交心理和社交技巧，巧妙地加以运用，就会取得社交的主动权，从商有效
地提高自己的社交能力。
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章节摘录

　　第1章　如何赢得他人的好感　　赞美——拉近距离的钥匙　　美国管理专家戴维·马尔斯曾这
样评价过自己的成功：“我认为我所拥有的最大财富是我能激起人们极大的热忱。
要激发人们心中最美好的东西，方法就是鼓励和赞美。
如果说我喜欢什么东西，那就是诚挚地赞扬别人。
”　　事实上，多数人都希望自己所做的事情能够在第一时间得到对方的表扬和赞誉．这种心理在心
理学中被称为“反馈效应”。
　　“反馈效应”是心理学上的一个著名概念，是由心理学家C．C．罗西与L K．亨利曾经做过的一
项试验得出的。
他们把一个班的学生分为三组，每天学习后就测验。
然后，对第一组学生每天公布学习成绩；对第二组学生每周公布一次学习成绩；对第三组学生的学习
成绩却从来不公布。
　　这样的学习和测验一直进行了8周。
随后，他们改变做法，将第一组与第三组对调，第二组不变，也同样进行了8周的教学试验。
结果发现，除了第二组学生的成绩依然稳步前进外，第一组学生与第三组的情况大为转变：第一组学
生的学习成绩逐步下降，而第三组的成绩则突然上升。
　　试验结果表明，及时告知对方的学习成绩将有益于对方进步，而且效果非常明显。
　　“反馈效应”是一个非常有效的激励法则，主要依靠的是通过成果推动效率的提升。
这个法则在人际交往中也同样适用，及时有效地向对方反馈你的赞美和钦佩，对人际关系的促进非常
有效。
　　⋯⋯
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