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前言

老子说：天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
这句话给我们阐述了细节的重要性。
它告诉我们若想成就大事，就必须从身边的小事、细节做起。
曾经有一个穷人向一位富人请教：致富到底有没有什么秘诀？
富人回答：每一件事情都有它不同的内在规律，所谓的秘诀实际上就是那么一点点细节的因素。
比如九十九度加一度，水就开了，少一度就永远是温水。
开水与温水的区别就在这么一度。
有位名人曾说过这样一句话：“伟大缘于细节的积累。
”同样的，商业竞争的成败对于创业者来说亦来自于细节的较量。
虽然你的个人素质和经营能力可能很强，但也千万不能忽视在创业道路上的各种细节，因为这些细节
决定了创业的成败。
有不少创业者往往凭着一腔热情，却在细节上频频疏漏。
比如有的公司财务混乱，业务往来不开发票，财务报表填写不规范等等。
往往这些不起眼的细节却导致创业的中途夭折。
小事永远是大事的根，每一棵生命之树的衰荣都可以从它的根上找到答案。
细节决定一个人的命运，只看见大事而忽略小事的人是无法成功的。
决定细节的是一个人的教养、胸襟和人格，这些都离不开日常生活的不断积累。
如果你将其储备得足足的，那么在机遇降临的时候，就能够从容不迫地将它把握。
创业者应该养成注意细节的习惯，因为细节中往往蕴含着机会，细节往往决定着成败。
一个人要养成重视细节的习惯，因为从一些细节上，能反映出做事的态度。
有时正是这些细节，决定着一个人的成败。
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内容概要

创业，一个令人激动的开始，你准备好了吗？
当我们梦想变得更大的时候，我们需要有更刻苦的准备。
如果一个创业家以自己心中的梦想来开创事业，就要掌握一些创业的基本常识，否则，你将会走不少
的弯路和交不少的学费，希望有越来越多的人能够实现自己的梦想，也希望越来越多的创业家能够成
功创业，用创业来改变自己的命运。
本书内容丰富、全面，贴近创业需求，并侧重于基本的常识，旨在让更多人能在创立自己事业的时候
取得更高的成功几率。
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章节摘录

第一章　创业我能行1.创业者应具备的资质创业者的资质除了有所谓的“天分”以外，主要是靠在创
业的“实践”中培养出来的。
这不仅包括思想方法、知识和智慧、经验和技能、品格和气质、风度，更重要的是做人的品行、人格
、心态和为人的心胸。
（1）感召力创业者必须具有影响他人的能力，就是能够让合伙人、底下员工心甘情愿地跟随自己去
为理想而奋斗。
只有具备感召力的创业者才可以激励团队和他一起前进。
（2）激励他人的能力创业者应具有激励他人的能力。
一个可以调动团队潜能的领军人物，才可以焕发团队中每个人的事业激情，才可以振奋人心，才可以
使每个人为参与到伟大的事业而感到自豪，只有这样的团队才有生命力和活力。
（3）清晰的使命感和远景目标创业者必须有非常清晰的使命感和远景目标。
一个没有方向的创业者是没有办法成功的，所以，使命和目标是成功的第一步。
创业者必须回答，我从哪里来，现在在哪里，将要去哪里。
也就是说，应有一个清晰的企业发展和成长的蓝图，同时要有能力制定实现目标的战略和途径。
（4）非凡的决策能力面对激烈的市场竞争，创业者需要有非凡的决策能力。
因为，光把事情做好或把企业管理好是远远不够的，考验成败的关键是能否做出正确的决策。
外面的诱惑很多，机会也多，而一不小心就可能掉人盲目决策的陷阱。
（5）整合资源的能力创业者必须有整合资源的能力。
企业的资源不仅是人、财、物，还包括知识、时间、智慧组合、公共关系等无形的要素。
如果没有把资源整合在一起的能力就会失去竞争的优势和先机。
创业我能（6）应付变革的能力创业者必须具备应付变革的能力。
能否在激烈的市场竞争环境下，突破自己固有的思维局限，挑战自己以往的成功模式和战略手段，是
考验创业者心理素质和魄力的重要环节。
不断否定自己，突破自己，战胜自己，向自己挑战，向明天挑战，才有机会成为未来的佼佼者。
专家认为，一个成功的创业者还必须具备企业和个人信誉，有脚踏实地的工作作风；有非常强的沟通
能力；并具有熟悉本行业的专业知识；对待周边人群具备开放的心胸和一颗同情心、关怀心。
大家不太熟悉的人物朱加良，这个老朱是个传奇人物，他没有自己的工厂，却在北美的显示器市场上
占有率最高。
他揣着借来的10万美元就去美国闯天下，这是一个很有胆量的人物，天不怕地不怕，他更不怕别人的
冷眼和非议。
仅仅有胆量那10万美金是做不了什么事的，老朱充分发挥了他那聪明的大脑，他认真分析了市场，认
为靠建厂和现有技术，几乎不可能超越显示器霸主松下和索尼，于是他做了这么一个决定：让松下和
索尼为我代工，我只做品牌和市场，这可以实现多方共赢。
你看看，这个老朱多聪明啊，这个就叫有头脑，所以说有头脑的人很少。
下一步，老朱考虑的就是如何打开市场。
他是个怪人，有很多离经叛道的鬼点子，硬是轰开了北美市场，他强大的行动力和学习力让他在北美
这个成熟的市场游刃有余，最终成就了北美市场的第一品牌——优派。
记住，具备并保持你的创业资质，在商战中永不言退，你必将成为一个成功的创业者。
2.创业者应具备的商业知识创业不论干哪一行，都要具备一定的商业知识和经营之道。
你一旦选择了创业，就要眼观六路，耳听八方。
没有丰富的商业知识和经营之道，就难以把握商机，甚至开展不了业务。
试想一个人不懂食品卫生知识，怎么能办起小饭店；不懂交通法规和营运知识，怎么能开好出租车，
搞个体运输；不懂商品成本、利润、批发、零售等基本知识，怎么能干好经营销售业务；不懂工商税
务知识，怎么能办起各种手续，合法经营依法纳税呢?所以说，具备必要的商务知识和专业知识，是自
主创业的第一课。
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作为一个经营者应具备的基本商业知识有以下几种：（1）合法开业知识·有关私营及合伙企业、有
限公司的法律法规·怎样进行验资·怎样申请开业登记·哪些行业不允许私营·哪些行业的经营须办
理有关行业管理手续·怎样办理税务登记·纳税申报有哪些规定和程序·如何领购和使用发票·银行
开户程序和有关结算规定·成为一般纳税人有哪些条件·应该缴纳哪些税费，如何缴纳·怎样获得税
收减征免征待遇·怎样进行账务票证管理·国家对偷漏税等违反行为有哪些制裁措施·增值税率及计
征方法·工商管理部门怎样进行经济检查·行业管理部门如何进行行业管理和检查（2）营销知识·
市场预测与调查知识 ·消费心理、特点和特征知识·定价知识和策略·产品知识·销售渠道和方式知
识·营销管理知识（3）货物知识·批发、零售知识·货物种类、质量和有关计量知识·货物运输知
识·货物保管贮存知识·真假货物识别知识（4）资金及财务知识·货币金融知识·信用及资金筹措
知识·资金核算及记账知识·证券、信托及投资知识·财务会计基本知识·外汇知识（5）服务行业
知识·服务行业管理的法律法规·各专业服务行业的行业规则、业务知识（6）经济法常识（7）劳动
用工及社会保障知识（8）公关及交际基本知识对自谋职业者来说，上述知识不需要全部都掌握，只
需掌握与你选择的挣钱方法有关的知识，各取所需，学以致用。
李深是唐山市某科研单位的退休科研人员。
2005年，他开始自己创业，并在同一年成功研制了出租车报警器。
因为他不懂基本的商业知识，开发区某公司的张伟知道后，主动要求为他代理申请专利。
李深轻率地答应了张伟，于2006年3月把有关资料交给张伟，并且没有仔细审查张伟送交的专利申报材
料。
2006年4月28日，张伟为报警器申请了专利，将专利权人填报为张伟自己，成果设计人填报为张伟和李
深。
2008年2月12日，国家知识产权局批准了此项专利。
对此，李深毫不知情。
直到2008年12月29日，李深接到国家知识产权局发来的通知书后，才知道原本是自己的专利权早已“
花落别家”，并因未按时交费，已于2008年4月28日被终止，成为公知技术。
自己辛辛苦苦的发明成果，不但不能拥有专利权，而且还被作废，李深一怒之下，于2009年1月将张伟
告到了市中级人民法院，要求确认专利权归自己所有。
由于该专利已经作废，市中院驳回了他的诉讼请求。
商业知识，可以通过专业培训、就业指导咨询、广播电视媒体讲座、自学或向别人请教等多种方式获
得。
可以边干边学，边学边干，带着问题学，学以致用，逐渐了解和掌握。
3.创业者不可缺少政治头脑成功的创业者对于政治与经济之间的辩证关系理论可能了解的不太深，但
是在自己企业发展过程中充分利用各种政治条件方面，他们却人人都是高手。
在市场实践中，他们善于将各种政治因素转换成企业发展的动力源泉。
创业者在经营中，两只眼睛不能够只盯着市场，还要紧紧地盯住政府，只盯着市场的创业者是在用一
条腿走路，是永远走不快的；而同时盯着市场和政府的创业者则是在用两条腿走路，这样不仅能够走
出快捷平稳的步伐，而且可以飞奔起来。
目光长远的创业者最有可能获胜，他们能够根据自己掌握的政治信息，做到未雨绸缪，提前为创业做
好决策。
一旦形势发生转变，已经做好创业决策的就能够立即行动，迅速出击。
而能不能捕捉到政治信息，就要看创业者的本领了。
以下是两条捕捉政治信息的方法：（1）关注政府行为，确定投资方向。
关注政府行为，从政府行为中找到有用的信息，确定投资方向。
然而，并不是每个人都能做到这一点，因为有的人缺乏战略性的眼光和无所畏惧的魄力。
（2）透过政治表象，看清事物本质。
抓住政治信息，提前做出决策，这说起来容易，但做起来并没有那么简单。
政治现象远要比经济现象复杂，它常常扑朔迷离，千变万化。
没有丰富的社会经验、良好的感悟能力和深邃的洞察能力，是不可能捕捉到真实的政治信息的。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<成功创业的101个细节>>

政治本身具有复杂性，它的外在表现形式就更加纷繁复杂，真实的信息和虚假的信息交织在一起，让
人真假难辨。
企业家如果按照虚假的政治信息决策，可能会赚不到一分钱，甚至会发生投资错误，最终血本无归；
如果按照真实的政治信息决策，则有可能使自己的资本成倍增长。
辨别出真假政治信息就是要透过政治表象，看到事物的本质，找出事物发展的最终态势，并以此来指
导自己的各项行动，做出正确的决策。
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后记

本书在策划和编写的过程中，得到了许多朋友、同仁的支持和帮助，以及许多老师的大力支持，他们
分别是唐德春、陈奂岳、孙高磊、段育文、王玉红、李蓓、陈丽华、占珊、刘婷、尚论聪、赵巍、周
妮、丁岭花、马泽峰、汪京、周兴华、姚为青、杜海义、王金超、高光耀、刘小勇、时小强、常付轩
等，在此向他们表示感谢。
在本书的编写过程中，借鉴和参考了一些文献和作品，从中得到了不少的启发和感悟，也汲取了其中
智慧的精华，谨向给予我们无私帮助的专家、学者表示崇高的敬意。
因为有了大家的共同努力，才有本书的诞生。
由于编写和出版的时间仓促，以及编写的水平所限，书中的不足之处在所难免，诚请广大读者批评指
正。
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