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内容概要

　　随着中国经济的迅猛发展与对外开放步伐的加快，我国的餐饮旅游业也正飞速发展，这促进了许
多与其配套的服务基础设施的发展，各种形式的中外合资、中外合作、独资星级酒店蓬勃发展，使我
国的酒店业成为与国际接轨最成熟的改革开放的窗口。
　　星级酒店属于特殊行业，承载着满足消费者“事、住、行、游、购、娱”需求的绝大部分，它的
发展水平与国民经济及国民生活质量密切相关，代表着一个地区、国家和民族的多元化文明程度。
星级酒店业提供的产品主要表现为服务，而这种产品的实现方式又是多样化的，在内容上有着极大的
不确定性和灵活性，因此极易产生控制上的漏洞。
尤其是高档次的星级酒店，大多数是属于综合性、多元化的服务行业，几乎囊括全部服务及商业行业
，表现为环节多、控制难，被公认为管理难度最大的行业。
　　成本控制是现代企业经营的核心内容，建立有效的成本控制对提高企业经济效益和竞争力有重要
意义，对于星级酒店业来说，也是如此。
星级酒店的成本水平高低，直接决定酒店产品与服务的价格水平。
在激烈竞争的旅游市场中，酒店为了竞争的需要，经常采取降低的策略，大打价格战。
如果酒店的成本水平较低，产品价格就有定的较低；如果成本水平较高，其产品价格必然较高，如果
酒店在这种情况下进行低价竞争，就会处于危险的境地。
所以，星级酒店为了提升自身的市场竞争力，提高经济效益，必须设计科学的成本控制体系并保证其
有效运行，以达到降低成本、减少浪费、节省资源的目标。
　　星级酒店成本控制通常包括制定成本方针和成本目标、对成本进行预测与预算、采取具体的控制
措施等活动。
星级酒店建立有效的成本控制机制，应建立经营全过程的成本控制机制，建立成本综合分析和主动控
制机制。
星级酒店经营全过程的成本具体包括物料采购成本、存货仓储成本、餐饮食品生产加工成本、客房经
营与管理成本、酒店人工成本等内容，所以星级酒店做好成本控制的工作既是从在几方面入手，加强
其支出的控制。
　　控制既是防患于未然，控制在于细节。
本书在编辑过程中，以此作为指导思想，对星级酒店经营过程中发生成本支出的所有细节过程都阐述
其控制要点与控制方法。
总体来讲，本书的重要特点如下：　　第一，以实践应用为主，理论与实践有机结合。
本书所论述的内容都针对星级酒店实际操作过程中所急需的有关成本控制的具体问题，并尽可能地将
有关成本控制的最新理论成果融入书中，为星级酒店管理人员提供切实可行的管理方法和管理技巧　
　第二，内容翔实，重点突出。
本书所阐述的各种成本控制制度都是星级酒店所必须建立的，书中的内容对星级酒店每一业务环节的
管理措施都有详细的论述和解释，可为酒店管理操作人员提供科学而规范的指导。
　　第三，通俗易懂，可操作性强。
本书以简明的语言、流畅的文笔，全面介绍了星级酒店业成本控制的基本内容和控制方法，内容通俗
易懂，具有很强的可操作性。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<星级酒店成本控制手册>>

书籍目录

第一章 星级酒店的成本控制  第一节 星级酒店    一、星级酒店的业务呈周期性变化    二、星级酒店提
供的是无形服务    三、星级酒店业务量的不可预知性    四、星级酒店提供的服务具有连续性  第二节 星
级酒店的成本控制    一、控制定义    二、控制者素质要求  第三节 星级酒店的成本特征    一、酒店成本
分类    二、损益表  第四节 星级酒店成本控制项目    一、采购与验收    二、仓储与发放    三、食品加工
制作    四、人工成本    五、服务质量成本第二章 星级酒店成本预测与预算控制  第一节 成本预测    一、
预测与成本预测    二、成本预测的程序    三、预测方法  第二节 预算控制    一、预算与预算控制    二、
主要预算方式    三、预算编制    四、预算组织    五、预算控制  第三节 目标成本控制    一、目标成本及
其控制    二、目标成本控制的作用    三、目标成本控制的特点    四、酒店目标成本确定    五、目标成本
控制的原则第三章 星级酒店采购成本控制  第一节 采购对象与程序    一、星级酒店采购对象    二、采
购基本程序  第二节 采购人员    一、采购人员职责    二、职业道德素质    三、采购人员必备能力  第三
节 采购方式    一、报价采购    二、议价采购    三、招标采购    四、现场估价采购  第四节 采购合同    一
、采购合同的内容    二、合同标准格式    三、订立采购合同    四、行使合同效力    五、采购合同权利和
义务    六、采购合同控制  第五节 采购标准设定⋯⋯

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<星级酒店成本控制手册>>

编辑推荐

　　随着中国经济的迅猛发展与对外开放步伐的加快，我国的餐饮旅游业也正在飞速发展，这促进了
许多与其配套的服务基础设施的发展，各种形式的中外合资、中外合作、独资星级酒店蓬勃发展，使
我国的酒店业成为与国际接轨最成熟的改革开放的窗口。
　　成本控制是现代企业经营的核心内容，建立有效的成本控制对提高企业经济效益和竞争力有重要
意义，对于星级酒店业来说，也是如此。
星级酒店的成本水平高低，直接决定酒店产品与服务的价格水平。
在激烈竞争的旅游市场中，酒店为了竞争的需要，经常采取降价的策略，大打价格战。
如果酒店的成本水平较低，产品价格就可以定得较低；如果成本水平较高，其产品价格必然较高，如
果酒店在这种情况下进行低价竞争，就会处于危险的境地。
所以，星级酒店为了提升自身的市场竞争力，提高经济效益，必须设计科学的成本控制体系并保证其
有效运行，以达到降低成本、减少浪费、节省资源的目标。
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