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内容概要

　　《城市反思》是中国城市问题专家和政府公务员的经营和管理指南，是全面阐述城市发展战略、
城市总体定位、城市竞争力打造、城市品牌传播、城市整合营销、城市旅游资源开发、城市开发区的
出路、城市家素质和城市成功招商引资通路的权威专著！
　　中国的城市管理者面临的问题实在是太多了，也许这一本书也无法全面给出所有的答案，本书里
只是选择了一部分我感到有必要同朋友们分享的内容，例如：　　?如何评估和分析自己城市的核心竞
争力？
?　　如何提升城市的综合竞争力？
?　　高竞争力城市的主要特点？
?　　为什么说现在已经进入了城市营销的时代？
?　　城市究竟营销什么？
如何突破城市营销的传统思维障碍？
为什么城市营销的关键是价值营销？
什么是城市营销的关键要素？
?　　如何来展示城市的综合实力？
城市营销和产业布局的关系？
?　　城市旅游的经济发展和营销城市的关系？
?　　如何把城市发展变为首选的世界加工基地？
?　　如何定义文旅商一体化的问题？
?　　为什么发展地区的服务业是城市营销的重要组成部分？
?　　为什么发展第三产业是城市可持续发展的核动力？
?　　营销城市如何影响城市的规划？
?　　为什么城市营销的关键是思维定式的突破？
?　　为什么城市必须提高其商业价值？
商业价值和城市营销的关系？
?　　城市品牌定位的依据是什么？
城市品牌如何管理？
?　　城市形象和市民素质如何影响到城市的成功营销？
?　　为什么中国城市很难成功进行招商引资？
?　　如何跳出招商等于等商的怪圈？
如何了解国外投资商的思维？
?　　政府在招商引资中需要改变哪些做法？
?　　城市营销的第一步是什么？
城市如何成为一个好的卖主？
如何理解走出去和跨国经营？
城市管理者需要什么样的素质？
?　　机制和政策如何影响城市营销？
?　　为什么解决城市的人才流失问题是当务之急？
?　　如何面对釜底抽薪的外资企业人才策略的冲击？
?　　如何推进城市信息化进程？
城市如何实现跨国资源整合？
　　如何打破封闭的山寨王式城市营销模式？
?　　为什么没有边界的城市才最具有竞争力？
?　　如何突破现有的开发区发展模式？
中国城市需要如何突破地域限制寻求买主？
?　　为什么城市营销中最大的敌人是城市自己？
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?　　知名企业和名人如何成为营销城市的核心力量？
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作者简介

　　苏姗博士美籍华人，华点通国际顾问咨询有限公司CEO兼总裁；世界华人协会副会长（香港）；
世界华人投资基金会副主席（香港）；美国太平洋国际投资控股集团董事长（下设不同的产业基金和
项目基金）；美国太平洋国际投资顾问公司董事长（拥有上百家投资银行和机构的网络）;新加坡大华
银行中国投资委员会的执委；美国南卡州、北卡州、乔治亚州、弗罗里达州的中国投资委员会主席； 
南美洲贸易促进联盟东南亚地区投资发展委员会会长；世界华裔华人联谊会执委兼副秘书长；2008申
奥专家团成员；“新北京、新奥运”最早的倡导者之一；曾为世界500强中近三分之一企业提供过顾问
咨询的女策划咨询专家；对新经济、WTO、国际市场和企业家竞争力有着深刻认识及前瞻性的女经济
学家；对如何营销城市和区域发展有独到见解和深入研究的权威专家；对成功招商引资和打通国际市
场有特别通路的女活动家；在世界范围内演讲近二百余场拥有观众近20万人的女演讲家；　　出版的
专著：《现代策划学》（2001）《企业家素质》（2002）《企业家的咖啡时间》（2003）策划、主编
了《企业电子商务运作实务全书》（2001）。
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书籍目录

第一篇　城市竞争力城市的科学发展观中国城市经济圈的大现实关于城市竞争力的思考城市竞争力的
表现要素有哪些高竞争力城市的6大特点评价城市竞争力的主要指标有哪些如何利用产业集群提升城
市竞争力中国城市的竞争力比较全球化和城市竞争力再造美国高竞争力城市举例第二篇　营销城市营
销的发展过程城市营销的内涵城市营销策划需要考虑哪些内容？
战略整合营销可挽救中国城市营销城市是城市的唯一出路城市营销战略框架中国城市营销的问题城市
营销中的市场细分城市必须争取成为一个好卖主第三篇　城市品牌城市营销和城市品牌建设什么是城
市品牌？
为什么需要品牌管理？
城市品牌管理和城市核心竞争力城市品牌的定位依据是什么？
关于城市形象的综合思考关于城市吸引力的思考城市品牌定位和传播综述城市品牌传播的成功关键如
何成功地管理城市品牌？
大连城市品牌管理经验分享纽约城市品牌管理经验分享第四篇　城市旅游第五篇　城市战略和经营第
六篇　城市招商引资第七篇　城市的人力资本作者苏珊博士和她的团队
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章节摘录

　　第一章城市竞争力之 城市的科学发展观　　在中国共产党第十六次代表大会上提出城市需要有科
学发展观，关于科学发展观的科研解释从如下几个方面理解：?　　1?关于科学发展观?　　科学发展
观的本质：?　　发展的本质是事物内在矛盾的转化。
以人为本的发展观就是人的素质的提高、人际关系的升华、人钱关系的和谐，人和地球生态的和谐等
。
?　　实现正确的“破”与科学的“立”，争取破中求立，破立结合。
?　　战略定位时需要考虑区域价值最大化。
?　　区域经济正在成为中国经济发展的发动机；新格局正在形成，要考虑特色发展。
?　　需要找到区域发展的价值支点：高附加值的人流、资金流、物流。
?　　需要处理好结构性矛盾：消费结构、城乡结构、产品结构、产业结构等。
?　　需要关注并解决好中国最要害的矛盾即最高层次的矛盾：工农两种生产方式、城乡二元结构的矛
盾，解决好三农问题是关键。
?　　“以中为重”，中间是矛盾转化的关节点，发展中间经济，重视百姓经济，发展橄榄型的经济结
构，解决经济发展中的各种矛盾。
?　　处理好发展问题：发展的节奏需要很好地把握，快速发展不应该以牺牲环境和可持续发展为代价
。
?　　重视市场规律的作用：市场是发展的唯一杠杆，脱离了市场的规律就会走计划经济的老路。
?　　市场经济的本质是劳动力变为商品、货币转化为资本；“市场经济是老百姓的经济”，竞争的本
质是商业模式。
　　?　　2?如何重新认识新城?　　新城的出现：?　　从19世纪末霍华德的“田园城市”，到20世纪
初西方大城市的“卫星城”，再到20世纪中影响全球的“新城运动”，中国很多城市都在开展造城运
动，很多新城应运而生。
20世纪，新城建设一直被认为是应对大城市快速增长，尤其是大城市蔓延增长的主要途径；经历了“
卧城”、“卫星城”、“新城镇”阶段，但中国的新城建设有点赶时髦，很多不适合建新城的地区也
在建设新城，结果是劳民伤财，无效而终。
?　　新城建设的实践经验：?　　不仅要考虑新城自身需要，还要考虑传统城市中心、乡村城镇化甚
至农村村落的发展需求，加强相互之间在经济生产、城市功能、空间组织、交通运输等方面的联系。
新城需要承载中心城市的很多功能，如果规划不好，会出现重复建设的问题，结果把新城变成了“死
城”。
　　?　　面对中国城市的实际问题，要不断以创造性思维谋求解答，构想新城的可能发展模式，要重
视对前进中不断出现的新问题认真反思、发展研究，把新城的发展变成形成区域竞争力和提高区域价
值的契机。
　　?　　3?正确认识增长极理论?　　增长极的影响：?　　增长极主要通过极化效应和扩散效应影响
区域经济；及对周围地区资源产生吸引力而使周围地区资源流向增长极。
北京，上海等大都市就具备了这样的影响力。
极化效应一方面迅速扩大极点的经济实力和人口规模，形成自我发展能力；另一方面会抑制周围地区
经济的发展。
如果增长极推动过度，就会影响周围地区经济结构的合理布局，也会从某个方面限制临近地区的经济
正常发展。
　　?　　增长极实践：?　　受增长极理论影响，许多地方政府采用“自上而下”发展增长极战略；
希望通过发展主导产业带动地区发展，结果事与愿违。
增长极应该是由外向内，由下而上形成的，是市场规律发挥作用的结果。
如果完全依靠政府的强制推动，会造成扭曲和负作用。
政府大量投资并不必然实现增长极战略，尤其是主导产业的选择脱离本地比较优势和产业基础，出现
与周围地区经济相割裂的“孤岛经济”或“飞地经济”后果。
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　　与此相反，一些地方出现了以中小企业为主的专业化企业“扎堆”现象，即产业集群，经济表现
良好。
就是说区域发展应该是先有市后有场，如果先有场再生市就会违背市场的规律。
　　计划经济时代可以依靠场带市，但在市场经济主导的环境下，必须首先考虑市场再考虑发展规模
，毕竟城市也需要买单的客户。
　　在中国，至少未来十年内，依靠政府力量与市场力量的有效结合是打通“通道”，实现增长极战
略目标的重要保证。
?　　4?关于提升城市价值?　　城市价值的内涵：?　　城市价值是城市在一定时期和一定区域范围内
各种贡献的总和，大体为经济价值、政治价值、文化价值、社会价值，精神价值和生态价值。
?　　城市价值的本质是城市作为一种特殊社会组织形态所具有的效率优势(静态角度：空间容纳效率
，资源配置效率；动态角度：资源代替利用的公平性、稳定性，即可持续发展的能力)。
　　?　　城市价值具有战略性、长期性。
城市发展的当前状况对城市未来效率影响很大，如城市基础设施几十年都起作用、城市制度和文化的
影响更为深远。
因此，一个城市的总价值是它当前的价值和在未来各期创造价值的总和。
?　　城市功能优化是提升城市价值的主要途径：一是关系结构优化，二是空间结构优化。
(如由二产主导型向三产主导型发生转变时，生产方式也会相应地向资本、技术密集型过渡)。
城市功能空间结构的优化，实际上也是城市用地结构的优化。
?　　城市的运营模式：提高城市价值的关键是必须有一套独特的城市运营模式，特别是产业互动和集
群发展模式，关键是商业模式的形成。
商业模式中的核心是盈利模式。
城市做为一个服务主体同时在中国也有某种经营主体的功能，就必须考虑谁来买单的大现实，就需要
考虑让城市可以持续发展，持续获利的问题。
?　　5?区域的商业价值的重要性?　　区域发展中商业占有重要地位，商业的聚集效应，带来其他产
业的升级和聚集效应，也带动了比较大型商业设施的发展。
商业是城市物质和精神文明的窗口，是提高城市的形象、品位以及表现城市文化底蕴的一个载体。
很多城市是跟城市文化联系在一起，把整个城市的物质文明、精神文明联系在一起，很多文化是通过
商业窗口来表现的。
城市化不断推进的过程中，商业是提高城市竞争力的重要载体。
城市的功能有很多，但是最基本和最重要的功能是商业，有了商业这个城市才会繁荣和发展。
一个城市对整个区域经济的带动靠辐射而辐射靠商业。
从大的商贸流通业的角度来看，现在特别是商流、物流对整个城市的辐射范围是非常大的，聚集与辐
射是城市功能最高表现，也是城市生命力和竞争力的集中表现。
?　　随着中国加入WTO，中国的商业及零售业市场已不可避免地对外开放。
国际知名的零售巨头几乎无一例外的进入了全力跑马圈地的进程，纷纷在各大城市选择有利地形设立
分场。
这些大型零售机构的进入，在对我国本土的零售业带来巨大冲击的同时，也给中国商业房地产的开发
带来了诸多的利好，由于他们的介入，可以将新型社区开发中所存在的商气不足的问题得到较好的解
决，从而使新型社区加速走向成熟。
麦当劳在全国抢滩设点，赚取商业经营利润的同时，其实也在将自己的企业帝国向着另一个同样丰厚
的领域发展，那就是投资商业不动产，靠自己的经营能力去将这些本来就极具潜质的商业地产做活，
从而分享商业增值所带来的超额价值。
商业物业走俏的同时，其实也给房地产的开发商提出了新的挑战和难题。
　　因为商业物业的开发，其重心早已不再是建筑结构的范畴，而更多的是涉及到了对商业的认识。
也正因为如此，一些以商业地产为主攻对象的开发商也就应运而生。
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媒体关注与评论

　　丁海中 马鞍山市市委书记：?　　在北京认识了苏珊博士并保持良好的沟通，深深为她的独特思
考模式所震撼。
这本《城市反思》是浓缩的城市管理者的百科全书，我建议朋友们一定认真修读。
　　　　王庆龙 保定市副市长：　　城市的发展需要有理论思想的指导，《城市反思》就是最好的城
市可持续发展指南。
?　　王国刚 中国社会科学院金融研究所研究员：?　　祝贺苏珊博士的新书《城市反思》出版，确实
是本好书。
?　　　　王国栋 台州市副市长：　　苏珊的人品和智慧是楷模，我确实可以这样说。
《城市反思》应该是她给中国城市管理者的一份鸡年大礼，我们都应该珍惜并好好学习和思索。
　　　　王建民 永城市市委书记：　　作为一个城市的领导者我非常期待有这样的一本可以启迪思维
和指南的书，《城市反思》恰好是我梦寐以求的。
苏珊博士来永城后用她广博的视野和到位的见解开启了我们的心志，同时也加快了整个城市领导班子
思考和变革的步伐。
　　?　　王建鸣 湖北天门市市委书记：　　苏珊博士是我们称为先生的城市专家，这本《城市反思
》融入了她实践的精华内容。
?　　　　王忠明 国务院国资委研究中心主任：　　苏珊博士是个走在时代前列的智者和引路人，她
的思想和见解是她多年亲身经历和思考的精炼和总结，这本《城市反思》应该成为所有公务员和干部
的教科书。
?
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