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前言

　　当代浙江学人，肩负着双重的历史使命——既要深入研究、努力传承和弘扬浙江学术思想的优秀
传统，更要面向浙江经济社会发展的生动实践，面向人文社会科学建设的迫切需要，大力促进学术创
新和学术繁荣，服务浙江现代化建设，服务浙江学术发展，创造具有时代特征、浙江特色和优势的当
代浙江学术。
　　远古时期，河姆渡文化、良渚文化作为中华文明的曙光，出现在浙江大地。
先秦时期，越人以“十年生聚、十年教训”，卧薪尝胆，发愤图强，写就了中华精神的传奇篇章。
汉晋以来，浙江的开发速度不断加快，学术思想独树一帜，名家辈出。
自东汉王充算起至二十世纪末，浙江著名学者文人存世重要文献就达两千余种，七亿多字，相当于一
部《四库全书》，可谓“泱泱两千年、潢潢两千种”，蔚为大观。
特别是南宋以降，浙东学术以经史并重、事功致用为特色，涌现了一批如叶适、吕祖谦、陈亮、王阳
明、黄宗羲、朱舜水、章学诚等思想大家，浙西学术则以博雅典丽、缜密细腻的风格，与浙东文化相
得益彰，在钱江两岸相映成辉。
近代以来，王国维、章太炎、蔡元培、陈望道、鲁迅等浙籍人士，更是为中国现代学术思想的发展开
创了新的风气。
富有特色、一脉相承、生生不息的浙江优秀学术传统，是当今浙江经济社会发展之所以走在前列的“
文化基因”，也是浙江人文社会科学研究的宝贵财富。
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内容概要

以信息和通信产业为代表的网络市场具有一些与传统市场本质上不同的特征，比如正反馈、路径依赖
、网络效应、多均衡等，从而涌现出新的消费者响应模式和市场竞争动力学。
许多过去有效的新产品扩散策略不再有效，甚或有害。
本书围绕企业应该采取什么策略使新产品成功这个主题，研究网络市场环境下企业如何引导和控制市
场参与主体的决策行为以实现新产品成功扩散的目标。
本书与已经出版的同类著作相比，主要特点表现在：（1）研究的视角不同，已有著作主要从产业经
济学的角度研究企业的决策行为和政府的竞争政策，本书则从企业赢得新产品成功的角度研究企业的
运作战略；（2）研究的目标不同，已有著作重在分析和解释网络市场上企业的竞争行为，从而为制
定产业政策奠定理论基础，本书则围绕实现新产品成功企业应该采取什么策略展开研究；（3）研究
方法不同，已有著作主要运用产业经济学的博弈论方法，本书主要运用复杂系统，尤其是复杂网络的
方法，从市场演化动力学的角度进行研究。
    本书针对网络市场上新产品的扩散特征，提出了协同扩散战略的思想和方法，强调企业通过协同市
场参与主体的决策行为共同推动市场演化，实现新产品扩散成功和长期利润最大的目标。
本书的研究内容包括三个方面：（1）新产品协同扩散战略思想的理论基础；（2）从产品开发决策、
采用网络和营销组合三个方面激励和协调竞争对手、互补产品生产商和潜在采用者的行为，共同推动
市场朝预期方向演进；（3）把本书提出的战略和文献中其它战略整合到一个集成模型中，提供一个
实施协同扩散战略思想的方法框架。
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作者简介

段文奇，男，汉族，1976年5月出生于湖南邵阳。
2006年6月毕业于上海交通大学管理科学与工程专业，获管理学博士学位，目前是浙江师范大学工商管
理学院副教授。
最近4年，主持国家自然基金项目1项、省部级科研项目2项，参加国家级项目3项，发表英文SCI收录论
文7篇，其中第一作者5篇，通讯作者1篇，EI收录论文8篇，另外还在国家自然科学基金委管理科学重
要期刊上发表论文5篇。
发表的论文引起国际学者关注，美国、俄罗斯和加拿大等国的学者曾向其索要论文。
曾被国际期刊《Organization Science》和《Quantitative Finance》邀请做审稿专家，同时还是国内数家知
名杂志的审稿人。
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章节摘录

　　第一章　绪论　　【本章导读】本章首先阐述了本书的研究背景和意义：有效的扩散战略是新产
品成功的重要条件。
网络市场新产品具有网络效应，这类新产品具有与传统新产品不同的扩散动力学，有助于新产品获取
利润最大化的传统扩散战略很多不再适用，甚或有害，无论是实践上还是理论上都需要研究如何根据
网络市场的特点开发新的扩散战略。
其后，对本书研究的主要问题作了阐述和进一步细化，全书由三个大问题和一些子问题构成。
接着，对贯穿本书的几个基本概念——网络效应、采用网络、网络市场、协同扩散战略和复杂网络进
行了诠释和界定，以避免引起混淆。
最后，对本书的主要研究结论和内容的组织结构作了说明。
　　第一节　研究背景和意义　　一、有效的扩散战略是新产品成功扩散的重要条件　　把创新产品
或服务成功推向市场对于企业的生存和发展至关重要，企业需要通过推出新产品来拓展已有产品线、
开发新市场、增强市场竞争地位、增加盈利等。
尽管企业乐于推出新产品，但市场对于创新具有天然的反抗性。
市场喜欢稳定，经济主体一般形成比较稳定的预期，通过对未来做出尽可能准确的预测，可以在一定
程度上控制自己的命运。
新产品引入打破了原有市场竞争格局，给市场参与主体带来了风险和不确定；迫使消费者付出额外的
金钱购买新产品和花时间学习使用新产品，生产互补产品的企业则需要调整自己的生产和经营活动。
市场参与者对变革和风险的厌恶，阻碍了新产品扩散，最终导致大多数产品以失败告终。
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