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内容概要

　　本书主要从营销实务概念，信息收集、整理、分析，营销角色分析，人际关系网络技巧，营销活
动计划，营销活动的类型，协调促销组合、营销组合，市场营销预算等方面对市场营销的微观细节作
了详细分析，注意实用性和可操作性。
　　本套教材的每一位作者都是依据考试来具体组织每本书的。
因此，教材的每一章都对应着考试大纲的一个部分。
你必须系统地学完整体教材，这样才能保证你学到了所有必须学习的内容。
　　教材的每一章都包括以下几部分：　　学习目的 指了了在学完一章后你必须掌握的内容　　考试
大纲 参考指出了这一单元的内容包括在考试大纲的哪一部分　　学习指南 告诉你这一章有多长以及
其中的活动需要花多长时间来完成　　问题 是专门帮助你进行练习的，这些问题与考试中的问题很相
近　　答案 （在教材的最后）告诉你回答考试问题的一些格式。
记住，这些都不是标准答案，你只能把这些答案作为指导和示范使用　　活动 是为了你让将学到的知
识进行运用　　活动提示 （在教材的最后）解释了各章的活动所使用的方法　　提示和小窍门 是高
级考官、考官和教材作者给你的一些提示，以帮助你避免重复以前的考生出现的一些常见错误，并指
导你提高基础知识　　见识 主要是鼓励你将学到的书面知识应用到实际生活中去　　关键定义 突出
解释了那一章的关键点　　定义 是为了通过考试你必须了解的一些概念　　小结 指出了你在那一章
中必须学到的知识　　知识拓展 提供了除教材之外的辅助阅读材料　　我们相信，这套教材的内容和
其中设计的评估活动将很好地帮助你准备CIM的考试，而且对你今后的学习和具体运用也会有很大的
帮助。
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作者简介

　　迈克·海德长期从事CIM工作，对CIM各级别均有丰富的教学经验。
迈克在Solihull学院负责一项大型的CIM营销项目，同时还在布达佩斯营销研究院参与授课，此后他来
到Bournville学院担任商学院的院长。
1999年，迈克被任命为《市场营销实务》课程的高级考官。
　　迈克在转入教育领域之前长期从事营销工作，深感本考试大纲和教材能够反映出现代营销人员及
其现任或未来的雇主的切实需求。
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书籍目录

第一单元 《市场营销实务》概述引言是考试还是连续评估？
一线营销师的角色营销人员必要技能自查考试大纲的五大活动要素试题分析第二单元 从组织内部及外
部收集信息引言在组织内部收集信息使用内联网收集竞争者的信息收集潜在供应商的信息第三单元 汇
总和表达信息引言选择数据库表达比较信息并影响决策管理数据库利用数据库进行市场细分第四单元 
收集与分析财务及其他数字信息引言使用电子表格基本的统计技术财务数据的比较权衡其他因素进行
财务决策第五单元 营销中的联络引言营销职位分析了解企业营销导向的组织E-关系——使用电子媒体
与客户和供应商沟通与外部代理机构打交道与客户打交道人员销售与供应链的上下游打交道——供应
商和分销销渠道第六单元 实用关系网络技巧为何人际关系网络如此重要建立通讯录建立人际关系网的
个人技巧在工作中推销自己与新闻媒体打交道通过人际网络达成个人目标第七单元 营销活动的计划计
划方法活动场地的选择会议或活动的成本及预算活动评估及选择满足客户需求详细计划、预期及现场
管理营销活动效果分析第八单元 营销活动的类型及应用探析会议及活动——一个真正的跨国产业营销
活动的范畴展览会会面和大型会议招街国外来宾新店开业第九单元 协调促销组合第十单元 协调营销
组合第十一单元 预算基础第十二单元 考试中的计算器附录一 考试指导附录二 CIM的论文写作和综合
项目报告附录三 答案及提示附录四 课程信息和阅读书目
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