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内容概要

一百本书上的开店经验和鼓励的话也不如申五性的实践经历所告诉我们的。
他的勤奋和热情影响着他的朋友、员工，甚至在店里吃饭的客人，相信读了这些故事的人也会受到感
染。

　　这是一个普通人的一些平凡的小故事，是一个大学生从小生意开始到做餐馆的成长经历。
现实中的人和故事里的主人公完全一致，甚至连名字都一样，他的经历也代表着很多普通人为生活勤
奋努力的过程。

　　主人公申五性给了他周围的人极大的影响，他的经营细节和理念常让人会心地微笑，也值得每一
个人在微笑中思考。
一百本书上的开店经验和鼓励的话也不如申五性的实践经历所告诉我们的。
他的勤奋和热情影响着他的朋友、员工，甚至在店里吃饭的客人，相信读了这些故事的人也会受到感
染。

　　在“申五的店”里，人们可以体会到创业的激情，饱满的热情，还有他的乐观、豁达以及一点点
朝鲜族特有的幽默带给人们的发自内心的轻松与快乐。
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书籍目录

人生从辣白菜开始去“申五的店”吧第一次败走职场申五性新年要站起来辣白菜的人生起点菜做出来
要对得起享用它的人“鞠躬家的”辣白菜卖辣白菜的家伙哪儿去了“姐姐不满意的半价”没人看见也
要对得起良心让你们满意得挑不出毛病别傻了!给他们留辣白菜一不留神，成了厂长申五性要开店向餐
馆迈进从选址开始没有听“老师”的申五性的选址经“申五的店”先吃遍了所有餐馆给自己立了三条
规矩开店记餐馆到底卖什么5秒规则6部电话别让顾客为不必要的负担埋单爱玩的家伙发生在后厨的故
事做不好的同行才是冤家引入表格之后8％的不满意率是警戒线重义不重银饭菜之外问题出现了最好
的领班不做招人讨厌的服务顾客的责难是改进的机会这里洋溢着人情味半瓶清酒的新年不用排队的顾
客有多少距离之美像风景一样的菜单一块展板开放操作间备足零钱可爱的小卡片能端到桌子上的，也
一定能送外卖开店与做人人有个性，餐馆才有个性餐馆是大家的结交有人缘的顾客在看不见的地方讲
卫生让每个人都有聪明的机会让每个人开心故事没有结尾小贴土
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章节摘录

书摘人生从辣白菜开始    我最佩服的是申五性在菜市场里卖辣白菜居然也能卖出辉煌的人生!虽然大学
毕业后也遭遇了职场失败。
但是，在最惯于缺斤短两、搀杂使假的菜市场里。
申五性却以他的实诚、憨直和厚道。
赢得了广泛的尊重和声誉。
这不正是一个人事业成功的人格基础吗?    本书的主人公叫申五性，一个怪怪的名字。
    其实，他是一个个性鲜明但又不失淳朴的朝鲜族小伙子。
他没有亿万资财，不开豪华汽车，更没有很大社会影响力，他只是一个普通得不能再普通的老百姓。
可是他身上的那种快乐经营、诚实做人的理念却深深吸引着我们。
    不过，让我好奇的并不是他的成功，而是他成功的心态。
他的发展经历没有大多数人想像中的艰辛与挫折，更多的时候是轻松、快乐，还有一点点被精明取代
的大智若愚。
    在申五性的身上，我总会隐隐约约地看到阿甘的影子。
    大学毕业后的申五性做过职员，做过小生意，现在有了几个属于自己的小有名气的小饭店。
在他跟前，任何人都无须仰视，因为他既没有极端的智商，也没有令人羡慕的高学历，更没有可遇不
可求的机遇，甚至，他的成功连一点跌宕起伏的情节也没有，只不过是一个普通人在平常的生活中做
了一些有意思的小事情。
然而，正是这些小事，让认识他的人们看到了一个普通人真实的成功，一个普通人的幸福快乐。
    申五性已经开了4家分店，而且无一例外都在经营具有鲜明朝鲜族特色的饮食。
    如果你是一个外地的游客，随便在街上找个年轻人问问：    “哪里有价格合理又有特色的放心餐馆
儿?”    十有八九的答案是：“去‘申五的店’吧。
”    尽管这个城市并不缺少冷面店，可还是有很多人宁愿多费些周折也要到“申五的店”吃饭。
因为他们听人说，在申五性的小店里“没有让良心过不去的饭菜”，尽可以放心享用。
这样的名声一旦传播开来，其吸引力自然是十分巨大的。
    每到中午和晚上，申五性的小店总是人满为患，最常见的情景是，许多等待吃饭的人聚集在小店门
口。
对此，很多不了解朝鲜族生活习惯的人常常不理解，朝鲜族生冷的东西那么多，既没有煎炒烹炸的丰
富，又很少更换应季的菜肴，人气怎么会如此兴旺呢?这真的是很大的误解啊。
在冬天享用真正的朝鲜族饮食才更有气氛呢：烤肉、拌饭、锅子、辣白菜汤⋯⋯想想这些朝鲜族特有
的美食都会让人流口水。
    人们之所以喜欢这里，除了饭菜卫生、价格合理外还有一个理由：喜欢这里轻松自如的气氛。
当然，这与申五性的性格是分不开的。
    准确地说，申五性的小店更像是一个俱乐部，即使你是一个新顾客，也会得到服务员的悉心关照。
举个简单的例子，如果你是第二次光临“申五的店”，那么，你根本不用担心有什么忌口的，你的偏
好甚至酒量他们都会记得个八九不离十。
    在申五性的小店，你可以要求你所希望的事情：比如不放香菜、多加些面条、定时送餐，即使你要
求买半瓶白酒服务员也不会送给你一个惊讶的表情。
与其他餐馆最大的不同是，这里的饭菜从来不打折扣，因为大家知道，申五性所用的原料和菜肴质量
也是不打折扣的。
    如果你看到这里就此断定申五性仅仅知道赚钱就错了，他的店可能是我所见过的、付出赠送最多的
地方。
很多老主顾都接受过申五性的生日蛋糕，甚至有个邻居学生因没考上大学茶饭不思，申五性连续两天
为他送去开胃的饭菜⋯⋯所以，有人会这样告诉你，要是心情不好了就去“申五的店”吧。
    也有人对此不以为然，撇着嘴角认为像申五性这样不是做生意的正确方法，如此开心下去早晚会亏
了老本。
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不过说这话的人，现在大都还坐在自家冷落的店门前，看着人们一拨又一拨地走进别的餐馆。
    做生意是不是必须要锱铢必较?就不能开开心心吗?与这些“真正生意人”的预言恰恰相反的是：    申
五性小店越开越多，并且个个红火。
P2-5
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媒体关注与评论

书评乐观、坚韧、诚实，果断、守信、宽容是申五性的性格，而这些，正是一个人最佳的商业素质。
申五性的故事值得所有经营者来仔细体会。
    ——读者  餐馆老板  张万达    在“申五的店”里，从他的竦白菜上，我才真地读懂了那句话：商道
即人道。
    ——读者  机械厂厂长  李全福    做良心菜，做实在人。
给别人带来快乐的人是最快乐的。
    ——读者  小学老师  安志贤    想有食欲?吃辣白菜啊!要解心烦，看申五性啊!看这家伙的故事，挺让人
佩服的，这样的人多一些就好了。
    ——读者  主管  张玉
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编辑推荐

　　一百本书上的开店经验和鼓励的话也不如申五性的实践经历所告诉我们的。
他的勤奋和热情影响着他的朋友、员工，甚至在店里吃饭的客人，相信读了这些故事的人也会受到感
染。
　　这是一个普通人的一些平凡的小故事，是一个大学生从小生意开始到做餐馆的成长经历。
现实中的人和故事里的主人公完全一致，甚至连名字都一样，他的经历也代表着很多普通人为生活勤
奋努力的过程。
　　主人公申五性给了他周围的人极大的影响，他的经营细节和理念常让人会心地微笑，也值得每一
个人在微笑中思考。
一百本书上的开店经验和鼓励的话也不如申五性的实践经历所告诉我们的。
他的勤奋和热情影响着他的朋友、员工，甚至在店里吃饭的客人，相信读了这些故事的人也会受到感
染。
　　在“申五的店”里，人们可以体会到创业的激情，饱满的热情，还有他的乐观、豁达以及一点点
朝鲜族特有的幽默带给人们的发自内心的轻松与快乐。
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