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内容概要

　　本书新版的成功之处在于，它为学生和教师提代了一种学习组织行为学的明确的综合性方法。
《组织行为学（第5版）》提出了组织行为学的概念、理论、模型以及框架来帮助理解组织中的各种
行为。
它鼓励读者根据他们自己的想法和经验，采取一种新的视角来挑战当前的组织行为学思想。
自始至终，《组织行为学（第5版）》都在强调如何将组织行为学的思想和方法应用到实际中。
　　本版继承前几版的特色，采用广泛的社会科学观点、保持清晰性、权威性和参与式的写作风格。
同时，保留了第四版中的大部分教学特色。
包括：学习目标和关键词、思考与评论练习、概要和思考题部分、卡通片以及其他的图例描述，深度
阅读的评注、最新的术语表以及独特的视野拓展和文学作品中的组织行为。
　　请参看本版新的特色：对&ldquo;视觉文化&rdquo;领域的创新性探索，&ldquo;视觉文化&rdquo;探
索工作和组织如何在照片中表现出来并向学生简单介绍如何对来自报纸的图片进行&ldquo;解
码&rdquo;。
讲师愿意介绍他们自身当前的镜像。
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作者简介
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。
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媒体关注与评论

书评本版新的争论：  新人力资源管理是顶陈的帽子。
有关人力资源管理的新理论和实践仅仅是对已经流行了一个世纪的组织行为学的翻版吗？
    关系网，而非工作。
在虚拟和实体网络有效运行前，需要解决许多协调和沟通问题。
    你说，我不听。
组织沟通变得日益重要，特别是涉及组织变革的时候，但是，研究表明，员工并不重视管理沟通，他
们对此不屑一顾。
    文化拉大距离。
全球化、蹁的缩短以及英语作为统治性的国际商务语言等趋势是不是由于各国价值观、态度和信仰的
不同而正在被抵消？
这对管理模式和团队建设有何意义？
    停车，让我们下去。
虽然处理持续激进变革的能力已经成 个人和公司的一种核心能力，但是太多、太迅速的变革会危害个
人和组织的有效性。
    喜欢那些规则，即等级层次。
官僚机构造成负面压力，但是，现在许多评论者对官僚机构所产生的稳定的层级、秩序、可预测性以
及地位进行了褒扬。
这对新时期的组织形式意味着什么？
    领导者——谁需要他们？
在20世纪90年代，魅力型、愿景型以及变革型领导是公司必须有的流行的领导方式，但是现在，我们
正面临倒退。
“明星老板”是一个危险的诅咒吗？
    劳动，而非不礼貌。
苛求的、激进的以及粗鲁的顾客使员工很难为这些顾客提供“微笑服务”，而这曾经是所提供的产品
或者服务差异性的一个关键指标。
员工正成为“情感型劳动者”吗？
    对于教师而言，教师指导手册包括本书所有的章节练习、附加的讲演思想、思考题以及大师的介绍
。
    对于学生而言，有个开放的网站，上面有即时的多项选择题、填空题、判断题以及搭配题，共
计2500道，对所有的这些题目中的错误答案都进行了反馈性的说明，解释了错误原因，从而帮助你提
高科目知识和理解能力。
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编辑推荐

本书提出了组织行为学的概念，理论，模型以及框架来帮助理解组织中的各种行为，它鼓励读者根据
他们自己的想法和经验，采取一种新的视角来挑战当前的组织行为学思想。
本书强调如何将组织行为学的思想和方法应用到实际中。
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