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前言

　　前言　　“我确信，如果一个企业内部变革的程度小于企业外部变化的程度，那么，这个企业的
末日就指日可待了”——通用前首席执行官杰克·韦尔奇在克罗顿维尔的学员讲话中如此说到。
今天我们看到，在一个充满竞争的世界里，企业有两种选择：你可以放弃，或者如果你想赢的话，你
还可以改变。
迈克尔·戴尔（戴尔公司董事长）说：“总有一天，技术的进步将超出人们能够接受的程度。
这时，经理们必须对他们的员工进行再教育，以适应这种变化。
可是，你并不想如此机械地为了教育而教育他们，而是想通过对组织实行变革来达到这个目的。
” 　　您的组织迫切需要改变什么吗？
为什么？
在改变目标和改变行动之间遵循什么样的原则？
在那些具体的管理事务之外，变革有什么共同之处？
本书试图对企业变革进行系统性地分析与整理，总结与阐发企业变革中的规律和特性，意在提供一个
面对真实、具体行动的思想构架，以综合审视企业的内外部变化，并用一种系统性思维方法来主动地
分析和认识这种变化——以期努力地调整和适应，而在此之外更重要的是——预先发现可能的机遇和
将遇到的困难，主动地做出自我变革。
 　　变革和创新成为我们这个时代的主题，但正如《追求卓越》的作者汤姆·彼得斯所说：如今，热
衷于变革、喧哗，甚至是混沌，是生存的先决条件，更别说想取得成功了。
那些人们说得最多的却不一定 　　是最了解的，变革和创新的泛化已逐渐有混淆我们目标的趋势——
变革成为我们的目的而非手段。
但事实是，企业也如同生命体，所有为自己做的改变都是为了更好地生存与成长，以及自我完善。
因此，与目标紧密联系成为我们时刻审视自我变革行动是否科学与合理的重要标准。
 　　关于变革与创新的概念体系及方法一直由美国企业家、学者们主导，我们发现学习他们的理念是
如此困难：不同的社会制度的安排让我们有时无法理解他们认可的某些必然事实；文化的不同使观念
被认同的概率大大降低；一些被列举来证明某些成功经验的例证除非是举世皆知的大型公司，如IBM
、微软，或者通用电气，否则将使论证过程难以被真正理解；在讨论思想进步的“路径依赖”——思
想的起初水平以及发展历程时，相去甚远的基础内容使得某些学习和理解过程变得枯燥难挨、几成折
磨。
因此，一本贴近于我们周围生活世界的关于变革与创新的书成为本书的最初理由一—不是从学术角度
做过多的理论创新以谋得某种管理学的话语优势，而是同时以实践为起点和终点来验证我们的观念和
行为。
 　　但本书还是借鉴了那些优秀思想的精华，并试图将之本土化与具体化。
这首先包括彼得·圣吉的经典之作——《变革之舞》。
此书沿袭了《第五项修炼》中高屋建瓴的眼界风格，对学习型组织战略转变进行了透彻地阐述与展望
。
但其晦涩的、富含玄机的语言妨碍了人们对其更深的领会。
其次是战略大师加里·哈默尔的《领导企业变革》，此书为决心变革者提供了激情的行动策略、非线
性的创意模式，对已经长期经营的公司中的“银发变革者”阐明了激进变革的基本原理。
还有美国著名的沃顿商学院的杰里·温德与赫雷米·迈因教授所著的《变革——未来企业》。
该书认为，2l世纪的企业组织是灵活的、高科技和信息密集型的组织，既以客户为中心，同时又创造
价值。
当然，我们无法忽视哈佛商学院教授约翰·科特和：德勤咨询公司丹·科恩的贡献，他们在《变革之
心》中以一种执著的信念面对每个个真实的变革行动，以此来宣扬他们的“目睹一感受一变革”模式
。
 　　变革进程的研究依然离不开勒温教授（Lewin）的三段论模式，但变革的实际行动却远为复杂和
多变，用于指导实际行动的变革思想更需紧密联系当今时代——变革进程从关注组织本身已经逐渐转
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向以客户为中心，从关注客户的现实利益发展为包括关注客户的未来利益，企业的边界从而变得更加
模糊和具有动态性。
企业经营的演出舞台从前一直是以公司领导为主角的主人公式的情节故事，而如今的趋向更类似于演
出大型团体舞剧——每一位员工以及他们的团队都是公司发展的重要角色。
信息技术既是经济变化的催化剂，也提供了产品和服务在整个供需链上形成动态联盟的技术基础。
这形成当今企业组织变革的两大鲜明特点——以信息化资源为基础，同时与外部（供需链的上下游以
及行业和产业）更紧密地联系。
 　　本书作者早年在公司做企划工作时，每天不断地面对不同的新问题，分析公司内外部出现的新事
物，同时为面临的新课题制定切实可行的方案。
在后来的公司高层管理经历中，对于公司组织机构、文化公司目标的相适应性有着深刻的感触：那些
与目标一致而有效的机构设置和文化风格使公司管理顺畅而极富成效；相反，不能发现公司发展中已
产生的阻碍和过时内容的管理层，会感觉对公司的把握越来越困难，公司的业绩也出现危机。
在后来的咨询师工作当中，与企业客户一道进行各种管理问题的诊断与寻求解决策略，一同寻求成功
的变革以提高业绩和谋求更好的未来前景——这使得变革与创新问题成为作者长期关注的对象。
通过数年对公司变革问题的关注与总结，并结合现今先进的变革管理思想，作者在书中提出了接受变
革行动的五项测评原则，以一种脱出理论概念且紧密联系实际的方式力求对普遍的变革行动策略予以
高度概括和纾解。
⋯同时，试图初步建立一种变革行动的“中试模型”，即通过“变革行动小组”、“行动实验室”等
方式进行整体变革的模拟或“临境”，以充分掌握必要的行动信息。
而“变革工作小组”的具体工作标准和行动安排制度还有待于进一步探索和实践。
值得指出的是，这一工作方法已在一些公司的行动项目中得到了很好的应用并取得一些出乎意料的良
好结果。
在本书的后半部分，作者着重讨论了企业变革的一些具体方面：适应变化时代的企业战略变革模式—
—由确定性条件转向动态性条件的战略制定和实施；文化变革带给企业的确实利益，以及与战略的密
切关系；组织部门、流程、信息化手段以及企业中的人——作为变革行动的对象在整体背景下的变化
方向以及合理性。
 　　正如美国政治活动家索尔，阿林斯基（Saul Alinsky）所言：只有在一个没有矛盾的、真空的、根
本不存在的纯粹世界里，我们所进行的运动或变革才不会遇到任何令人烦恼的阻碍。
今天，在我们这个时代，各种社会系统都在以惊人的速度增加着它的复杂性，变革行动遇到的阻碍和
遭遇可能失败的风险因素都在增加，成功仅基于更加深刻的洞察力和更加坚强的信念，以及不断地增
加我们的经验和知识——无论是失败还是成功的。
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内容概要

　　您的组织迫切需要改变什么吗？
为什么？
在改变目标和改变行动之间遵循什么样的原则？
在那些具体的管理事务之外，变革有什么共同之处？
本书试图对企业变革进行系统性地分析与整理，总结与阐发企业变革中的规律和特性，意在提供一个
面对真实、具体行动的思想构架，以综合审视企业的内外部变化，并用一种系统性思维方法来主动地
分析和认识这种变化——以期努力地调整和适应，而在此之外更重要的是——预先发现可能的机遇和
将遇到的困难，主动地做出自我变革。
 　　《公司变革：现代企业创新与变革启示录》作者早年在公司做企划工作时，每天不断地面对不同
的新问题，分析公司内外部出现的新事物，同时为面临的新课题制定切实可行的方案。
在后来的公司高层管理经历中，对于公司组织机构、文化公司目标的相适应性有着深刻的感触：那些
与目标一致而有效的机构设置和文化风格使公司管理顺畅而极富成效；相反，不能发现公司发展中已
产生的阻碍和过时内容的管理层，会感觉对公司的把握越来越困难，公司的业绩也出现危机。
在后来的咨询师工作当中，与企业客户一道进行各种管理问题的诊断与寻求解决策略，一同寻求成功
的变革以提高业绩和谋求更好的未来前景——这使得变革与创新问题成为作者长期关注的对象。
通过数年对公司变革问题的关注与总结，并结合现今先进的变革管理思想，作者在书中提出了接受变
革行动的五项测评原则，以一种脱出理论概念且紧密联系实际的方式力求对普遍的变革行动策略予以
高度概括和纾解。
⋯同时，试图初步建立一种变革行动的“中试模型”，即通过“变革行动小组”、“行动实验室”等
方式进行整体变革的模拟或“临境”，以充分掌握必要的行动信息。
而“变革工作小组”的具体工作标准和行动安排制度还有待于进一步探索和实践。
值得指出的是，这一工作方法已在一些公司的行动项目中得到了很好的应用并取得一些出乎意料的良
好结果。
在本书的后半部分，作者着重讨论了企业变革的一些具体方面：适应变化时代的企业战略变革模式—
—由确定性条件转向动态性条件的战略制定和实施；文化变革带给企业的确实利益，以及与战略的密
切关系；组织部门、流程、信息化手段以及企业中的人——作为变革行动的对象在整体背景下的变化
方向以及合理性。
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作者简介

　　杜玖月，生于1970年，早年曾担任数家大型公司高级管理人员．负责公司企划与市场营销。
涉及行业包括房地产、传媒业以及消费品行业等。
先后担任数家大型咨询机构高级顾问，曾任《财经时报》、《当代经理人》等媒体特约撰稿人。
致力于地区经济与企业战略研究，长期关注组织变革与文化革新．是相关领域的资深顾问专家。
现为北京英联联合经济管理研究中心常务理事，并担任多家企业及机构的管理顾问。
其他著作包括《美丽的商业社会》、《走出西部》等。
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章节摘录

　　第一部分 企业组织的运动与变化　　第二章 企业变革的历史沿革　　非线性变量　　我们的时
代从进入20世纪末开始，随着各种系统运动的速度越来越快，那种通过直线型思维分析未来的方式越
来越显示出笨拙和不适应，越来越多的经营观点认为，我们处在一个日益非线性的世界中，即循序渐
进和按部就班的纯理性世界正离我们远去，只有非线性的创意才会创造新财富。
为了在变革时代茁壮成长，公司必须采纳激进的创新议程。
公司面临的根本性挑战不仅是在公司陷入危机时能重塑其自身及其所在的行业，而且是能持续地这样
做。
　　工业时代的显著成就是连续改进的理念。
它现在仍然是大多数管理者长久追求的目标。
包括日本人的持续改善（Kaizen）概念，以及包括20世纪90年代流行的流程改善（BPI）和早期的企业
制造资源计划（MRP以及MRP Ⅱ）。
而现今的学习型组织要求组织学习和知识管理能从系统中产生突变，以最快的速度把知识变为一种商
品。
　　英国战略管理大师加利·哈默尔（Gary Hamel）进一步认为：在变革时代，产生新财富的不是知
识本身，而是由此而来的洞察力——洞察非连续创新的机会。
在非线性的世界里，只有非线性的想法才能创造新财富。
大多数公司的递增改进计划很快就达到收益递减点。
连续改进是一个产业时代的概念，它优于彻底的无改进，而在变革时代它属于边际价值。
是的，越来越多的证据表明，新时代中由于快速变化的消费市场，创造性的变革才能使企业跟上变化
的节奏，从而赢得持续的利润以及长久的客户。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　我确信，如果一个企业内部变革的程度小于企业外部变化的程度，那么这个企业的末日就指日可
待了。
　　——通用前首席执行官 杰克·韦尔奇　　经理们必须对他们的员工进行再教育，而这种教育正是
通过对企业组织实行变革来完成的。
　　——戴尔公司董事长 迈克尔·戴尔　　企业的最终目标就是必须持续地改变自己，索尼公司的发
展历史与众不同，索尼一直在改变它的经营模式、目标，甚至变革一切。
　　——索尼中国公司总裁 正田纮
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编辑推荐

　　全球最具活力的公司有什么样的共同特点？
成为卓越的公司需要什么样的基本概念？
IBM公司得以领导业界潮流的核心能力在哪里？
答案就是勇于变革&善于变革。
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