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内容概要

　　这一课本是为用于公司研究课程或公司中重要研究课程的一级模型学习而设计的。
这本书适合于作为考察组织运行的环境的模型。
在每章开头列出的组织环境模型中概括了所有要在本书中使用的模型，而且为组织理论所要涉及的所
有内容提供了有用的图示。
　　《组织环境》的第二版在进一步考察组织及其环境前介绍了组织。
在第一章中，通过把组织看做是资源转换器，讲解了组织内部及其组成因素。
与组织结构相关的组织文化方面的观点也在第一章中进行了简要的陈述。
第二章分析了个人与民族文化对企业运作的影响。
第三章通过考察组织中的个人、团体和领导分析了组织行为。
　　组织的四项主要职能或领域分别在第四章至第七章中进行了分析。
第四章考察了营销方法的发展经过，当前营销的原则和一些营销的工具。
第五章综述了产品和服务提供都要经历的业务管理流程。
第六章分析财务管理和管理账户的主要问题，还包括财务报表和股东财务。
第七章研究人力资源管理，包括外部环境对人力资源的作用和聘用过程。
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作者简介

　　克莱尔·克朋，是斯坦福大学商学院的资深教授，主要教授战略学。
在这之前是谢菲尔德哈姆大学任教并致力于研究战略管理和中小企业的设计应用。
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书籍目录

案例分析目录前言本书使用说明本书的浏览导引致谢第一章　内部组织开篇案例分析1.1：双轮驱动一
个良性循环的奇迹绪论公有制和私有制组织的资源转换公司的法定结构组织结构组织文化和组织行为
文化与结构概要案例分析的学习成果道德问题的案例分析1.2：英国辛根塔试制稻谷以促成消费者对转
基因食品的赞同结束篇案例分析1.3：个人热情的相对优势简答题设置的问答题的学习成果设置的问答
题网站链接拓展阅读参考书目第二章　文化与组织绪论不同层次的外部环境所具有的文化组织内部文
化个人文化起源识别英国的文化组织文化的决定因素迪尔和肯尼迪的组织文化了解并管理文化在国际
背景下管理文化管理组织文化概要案例分析的学习成果道德问题的案例分析2.1A：赫维特呼吁削减过
长的工作时间道德问题的案例分析2.1B：过长的工作时间的文化传统使得工作与生活无法平衡结束篇
案例分析2.2：美国在“学习型文化”上领先一步简答题对设置的问答题的学习成果设置的问答题网站
链接拓展阅读参考书目第三章　组织行为开篇案例分析 3.1：战略眼光绪论组织行为方式组织中的个人
组织中的群体组织中的领导力概要案例分析的学习成果道德问题的案例分析：3.2：提供一流的领导力
结束篇案例分析3.3：珠江三角洲地区每月吸收十亿美元的投资，成为历史上经济发展最快的地区之一
简答题设置的问答题的学习成果设置的问答题网站链接拓展阅读参考书目第四章　市场营销⋯⋯第五
章　运营管理第六章　财务第七章　人力资源管理第八章　外部环境第九章　外部环境的组成部分第
十章　竞争性环境第十一章　股东与SWOT分析第十二章　竞争性环境
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编辑推荐

　　本书主要针对各个程度的商务学习者。
此书还适合于想初步了解组织、组织行为和活动的有一定经验的人士或者在读研究生使用。
　　主要特点：此书分析了组织的内部环境——结构、行为方式、文化、资源和职能——接着分析组
织是如何对外部环境做出反应的。
　　对于学生来说：提供了贯穿全书的有趣的讨论主题和相关例子，帮助学生获得知识和开发技能；
提供的网站地址可链接到更多问题和资料上，以加强和评估学生的学习程度。
　　对一地教授来说：全面地分析了组织内部和外部的商务环境；网站上有指南、帮助以及更多的活
动和想法，还有同一作者的网上课程。
　　第二版的更新部分：　　◇增加了一章关于组织行为的内容；　　◇更多新的案例分析和例子　
　◇每章增加了更多网站链接和标注　　◇给出了主要术语的全新词汇表；　　◇每章增加了更多网
站链接和标注；　　访问网站可以获得：　　◇进行自我评估的问题；　　◇主要词汇表：　　◇有
用的网站链接；　　◇额外的案例分析；　　◇教学注释和幻灯片。
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