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内容概要

在客户导向思维的指引下，企业界开始研究保卫阵地的武器。
我们从不同的角度选择了最常用，也是为有效的20种武器，形成了这本《留住客户的20条准则》。
　　军法云：攻心上。
同样，要想留住客户，首要的任务就是了解客户心中所想，进而通过各种努力留住客户的心。
因此，准则一“研究你的客户”就成为了留住客户的出发点，而准则二到准则十九便是博取与保持客
户芳心的具体做法，准则二十“留住大客户的学问”，所要传达给你的则是“如何保卫最重要的阵地
”的决窍。
　　最后需要说明的一点是，不同的武器适合不同的企业，千万不能照搬照抄。
愿本书能够更好地武装你的企业，助你守卫阵地，留住客户的心。
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