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内容概要

　　适者生存，优胜劣汰，人类的一切经营管理活动皆源于此。
在误区和为途中挣扎的我们，不知道在前面，自然的法则正含笑等待着。
你是否仍在管理丛林的误区和迷途中茫然不知所措？
本书以幽默.诙谐的风格，运用“讲故事”的形式讲述了管理中可能遇到的问题，并提出了应对措施，
包括核心竞争力.差异化管理.战略管理.人力资源管理.目标客户管理以及企业的执行力等企业管理的方
方面面，可谓企业管理的“百科全书”。
其中以猪族骄傲——皮戈进入商学院学习为主线，贯穿全文，将公司管理以一种十分另类的方式进行
了诠释，堪称源自丛林地带另类辛辣的管理通话。
 本书通俗易懂，趣味横生。
寓道理于故事中，甚至可以充当下午茶时光的一份甜点，让你在开心阅读之余轻松把握企业管理之精
髓，不妨在案头.床头放一本《动物商学院》，你一定会受益匪浅。
仔细看后你会发现，每个动物身上都有你的同僚或者上司的影子，包括你自己。
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章节摘录

　　肥了——末位淘汰法　　像往常一样，皮戈准时走进了公司，其他职员们也都在忙碌地整理东西
。
皮戈走进自己的办公室，开始工作。
但是从昨天皮戈就开始想，对麦丽的爱慕是不是应该表白了呢?为此皮戈昨天还特意上网查了一下，该
如何向母的表白。
虽然皮戈也快三十岁了，但是毕竟还是初恋嘛。
所以，从昨天到今天这颗心啊总是翻来覆去的。
　　哎，还是给丹尼尔打个电话吧。
　　“喂。
你好．丹尼尔吗?我是皮戈。
忙什么呢?”　 “哎哟，皮戈，怎么想起我了，我现在出差呢，怎么了?分开几天就想我啦?哈哈——”
　　“去你的，没正经，我是有点事想问问你?”　　“什么事?快说，长途话费挺贵的，要不你给我
报销啊。
”　　“哎——我快愁死了，你还开玩笑，你说，我喜欢一个母的，你也认识的，要不要向它表白?”
　　“哈哈——原来是被母的给闹的啊，是不是麦丽?哥们说多了也没用，告诉你一句话，时机到了，
就勇敢的表白，爱需要勇气，不然的话这一市场就会被别的动物占领了。
好了，好了，手机没电了，拜拜——”　　“哎——哎——”皮戈还想再说几句呢，猴子已经挂了，
真是个小气鬼。
　　不过皮戈想，猴子说得很有道理，一定要鼓起勇气。
还有，现在狮子史瑞克自从上次皮戈开Party之后，对麦丽开始有意思了，每天早上都会向麦丽送花。
虽然说狮子已经四十来岁了，但是必须承认狮子还是比较有魅力的，它和鸭子不一样。
这一点也加强了皮戈表白的决心。
好，等到下班之后，约麦丽去吃饭。
网上说的，在晚上8：00过后，母的感情最脆弱了，容易答应动物的请求，而且一定要找一个扑朔迷离
的环境，皮戈早就踩好点了。
　　当一切决定好之后，皮戈就不再迷茫了，打开案卷，开始工作。
高跟鞋在耳边响了起来，一个声音也响了起来：“皮经理，老板通知您到会议室召开会议。
”皮戈一看是麦丽，赶紧说：“好，好，我马上就过去。
”麦丽嫣然一笑，转身走了出去，这一笑把皮戈的魂都勾走了。
　　来到会议室里，公司的头头脑脑都基本上到了，皮戈找了一个位置坐下，过了一会麦丽抱着一沓
纸走了进来，然后给每个动物发了一份资料。
皮戈接过来一看，是关于裁员的。
看来公司要裁动物了，这是早晚的事情，因为的确有许多动物并不能胜任自己的工作，耗时间而已。
　　这时哈克大步走了进来，一屁股坐在了首位上。
向旁边的麦丽点了点头，麦丽就开始说：“我先把大家手里的材料读一下。
”于是就用甜美的声音读开了。
　　麦丽读完之后，虎说话了：“材料的中心意思想必大家都理解了，目前咱们公司的确存在着不少
问题，动物浮于事，吃闲饭的动物很多，所以我们要给企业‘减减肥’了，也就是裁员，裁是肯定的
了，究竟怎么裁想和大家开会研究一下。
大家有什么见解性的意见可以说一说。
”　　大家都沉默不语，有的低头看文件，有的只是在愣神，拉弗尔两手托着腮好像在专注的想着什
么。
　　虎一下子把正吸着的烟掐灭了，大声说：“大家都不说话是不是?我可以明确的告诉你们，在你们
中间也将会有被裁下去的，从上到下开始，让你们说话怎么不说了，平时在酒桌上呼天喊地的。
”看来今天老板的火气挺足的。
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　　这时候狮子史瑞克说话了：“是的，我们应该进行裁员，目前来看，我们的‘公司政治’太严重
。
”　　皮戈想，屁话，当然应该裁员了，已经决定的事，还用说嘛。
自从史瑞克追求麦丽后，皮戈看它就不顺眼。
　　哈克看着狮子说：“好，你继续说，找见病的根源，我们才能对症下药。
”　　史瑞克又说了：“公司政治在每一家公司里都是存在的，如果一家公司的‘政治问题’过于严
重的话，那么主要公司就缺乏前进的动力。
企业里常有一些动物，嫉妒别的动物的成就与杰出表现，天天想尽办法破坏与打压，如果不予去除，
久而久之，组织里只剩下一群互相牵制、毫无生产力的动物。
”　　“有些动物整天被‘公司政治’所困扰，全部精力都放在了靠拉拢谁以及拉拢谁的研究中。
公司内员工与员工之间，管理层之间勾心斗角，拉帮结派严重阻碍了公司的发展。
”　　“作为‘公司政治’的一种表现形式，有一些公司的创始动　：物对‘铁腕政治’爱不释手。
这样就导致公司纪律森严，动物们都小心翼翼，如履薄冰，员工们不敢对外界评论和探讨该公司，更
不敢思考该公司的未来发展战略。
领导说什么就是什么，从没有敢提出异议。
”　　虽然皮戈不是很喜欢狮子，但还是不得不承认狮子的话很正确。
　　哈克沉思了一会儿说：“你说的这种情况，主要是针对领导层次的动物而言的，我们的领导班子
是该好好整顿整顿了。
好，那么针对这次裁员们该如何进行呢?大家再说说。
”　　大家还是不说话，不知道为什么，今天每个动物好像都很沉默。
这时候麦丽突然说话了：“我可以说几句吗?”　　哈克看了看麦丽说：“当然可以，你可以说。
”一般来说，麦丽只管记录或者发材料等事，是不参与管理工作的。
　　麦丽说：“我是这样认为的，我们不妨采取末位淘汰的方法。
大家都知道，在历史上，鸭子体胖腿短，走起路来摇摇摆摆。
在赶一群鸭子时，如果在后面驱赶，则整体的速度就是最后一只鸭子的速度。
而如果把后面几只走不快的鸭子淘汰，只驱赶前面走得快的鸭子，则整体的速度就是前面走得快的速
度了。
”　　皮戈一听，对啊，这不是在商学院学习的内容吗?自己怎么没有想起来。
不过举的这个鸭子的事例可是麦丽独创的。
拉弗尔看了一眼麦丽，心想，你既然心里没有我这只鸭子，为什么还要鸭子不离口，痛苦!烦恼!郁闷!
　　哈克看着麦丽点了点头说：“好，麦丽提的这个观点不错。
团队协作是整个企业成败的关键，因为它反应企业的整体效率，实行‘末位淘汰制’的目的能让整个
公司的员工时刻保持积极竞争的状态，从而激活整个队伍。
”　　说到这里把目光转向了皮戈说：“皮戈，你不想谈谈想法吗?”　　皮戈笑了，心爱的麦丽都开
口了，自己还有什么不能说的，于是开口说道：“淘汰哪个动物，淘汰多少动物并不是一个简单的数
量比例关系，而是较充分地考虑了现有职工的努力程度。
在实行这一制度的时候，每个员工由于熟知自己工作的职责内容和业绩标准，它们可以控制自己考核
的结果，可以依据自己制定的具体目标，并通过自己工作的努力程度来把握自己的命运。
‘末位淘汰制’的压力在一定程度上会演变成员工工作的动力，淘汰的只是那些不努力工作的员工或
不胜任工作的员工。
”　　史瑞克马上接过话来说：“在著名的鸭族企业Haier，很流行的一句话是‘今天工作不努力，明
天努力找工作。
’Haier公司为什么会有这种紧迫感呢?这还要归功于鸭子首领的‘三工并存，动态转换’管理办法的
实施。
”　　虎又说话了：“对，我需要的是实践过的企业的案例，史瑞克你具体说说看。
”皮戈想，自己刚开了一个头，它到是会接，看来史瑞克还是一个深藏不露的拍马高手啊。
只听狮子继续说：“所谓三工转换，是指全体员工分为优秀员工、合格员工、试用员工三种，分别享
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受不同的三工待遇（包括工龄补贴、工种补贴、分房加分等），并根据工作业绩和贡献大小进行动态
转换。
全厂公布。
公司内有一套完善的绩效考核制度，业绩突出者进行三工上转，试用员工转为合格员工，合格员工转
为优秀员工；不符合条件的进行三工下转，甚至退到劳务市场，内部待岗。
”　　“通过三工转换，员工的工作表现被及时加以肯定，解决了员工在短时期内得不到升迁，积极
性受到影响的问题。
在Haier集团内部，三工的比例保持在4：5：1，提升这种比例有助于保持员工的工作积极性，培养了
员工的忠诚度。
这个制度比较有效地解决了‘铁饭碗’问题，增强了员工的危机感和进取精神，使企业不断激发出新
的活力。
在三工并存、动态转换的用工制度中，员工的使用全部实行公开招聘、公平竞争、择优聘用。
”　　“哦，再顺便解释一下，三工并存1993年7月在Haier刚实行时，是真正引起轩然大波的一场改
革，在每个动物心里都引起了极大震动。
”　　说到这里狮子打住了，哈克显然还沉浸在狮子的叙述当中。
抬头问狮子：“没了?”狮子笑笑说：“我就说这么多吧。
”　　皮戈想，你不说了，我说，于是开口说道：“建立严格的员工竞争机制，实行末位淘汰制，能
给员工以压力，能在员工之间产生竞争气氛，有利于调动员工积极性，使公司更富有朝气和活力，更
好地促进企业成长。
”　　“企业建立严格的员工竞争机制，实行末位淘汰制，其实从员工管理的角度讲，是一种强势管
理。
这种强势管理其实是一种绩效管理，而所有绩效管理都不可能是完美的。
”　　“实行末位淘汰制这种办法，关键要建立一套非常科学的考评制度，每次考评的标准一定要一
致。
另外，新来的员工要有一个熟悉和学习的过程，对他们的考评标准不能和老员工一样。
”　　哈克一拍桌子说：“好，我们实行末位淘汰制大家有没有什么异议，有的请举手。
”当然没有动物举手。
虎又接着说了：“没有意见我们就实行这一制度，接下来的工作就是对每一个员工进行考核，看谁是
那末位上的鸭子。
散会!”话音一落，它已经出去了。
雷厉风行当如此也!　　好不容易等到了下班，皮戈整了整衣服从办公室走了出来。
皮戈想还是去大门外面等它吧，还真有点儿不好意思。
刚一出门，皮戈看见史瑞克在大门外徘徊来徘徊去的，皮戈的心里咯噔一下，不会这老先生也是等麦
丽吧?皮戈想以防万一，就在电梯门口等。
　　过了一刻钟的时间，麦丽从电梯里走了出来，一看见皮戈说：“皮戈，怎么不走啊?等谁呢?”皮
戈说：“哦，是这样的，今天我过生日可以请你吃饭吗?”皮戈临时想的一个理由，它过生日要请别的
动物吃饭，也不合乎逻辑啊。
而且皮戈都不太记得今天是几号，怎么会是它的生日呢?　　麦丽到是好像没有深想，马上说：“呀，
你的生日啊，我没有准备礼物啊，还是我请你喝咖啡吧!”皮戈一听，成功，管它谁请谁呢。
皮戈憨厚地笑着：“好啊，好啊，那太荣幸了。
”它们两个正要转身走，电梯的门开了，走出来一个动物，是拉弗尔。
麦丽低下了头，皮戈尴尬地笑着，拉弗尔的脖子挺得很直，扬着头仿佛没看见它们，从它们身边走了
过去。
　　皮戈和麦丽随后也往大门外走，哈，史瑞克还在那里来回走呢，看见麦丽刚要上前，一看皮戈在
它身边，也转过身追着拉弗尔一起走了，看来它们是在一个战线上了。
　　皮戈和麦丽来到了“同心咖啡屋”，各要了一杯咖啡。
在暧昧的灯光下，麦丽显得更加美丽了。
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　　麦丽说道：“皮戈，今天是几号啊?是你的生日?”皮戈一愣，它是从来不记日子的，只记星期几
。
于是“啊”了两声，没说出个所以然。
麦丽扑哧一下笑了，其实它早就知道皮戈是在撒谎，因为麦丽的电脑里有所有职员的档案，皮戈的简
历它就更清楚了。
　　皮戈想，我该怎么说呢，不至于把它吓跑吧?要是被拒绝了怎么办?哎——这心里就七上八下的。
　　麦丽喝了一口咖啡说话了：“皮戈，你不觉得史瑞克很有修养吗?它真是在各个方面都很不错。
”　　这可说到皮戈的痛处了，一定要说了。
麦丽又说话了，好像今天麦丽很喜欢说话，它说：“皮戈，你说喜欢和爱有什么区别啊?”　　在这柔
和的灯光下，在这美丽的麦丽的面前，皮戈的心也变得温柔了，它竟然说出了这样的话：“喜欢，就
是淡淡的爱。
爱，就是深深的喜欢。
我，我，我希望以后可以天天送你回家，再后来我们一起回我们的家。
”皮戈勇敢地说了出来，反倒不是那么紧张了，有些事情你想起来有多怕，但是一旦直接面对的时候
，反到不那么可怕了。
皮戈的目光坚定的望着麦丽。
麦丽听到这话，脸红了低下了头，然后又抬了起来，柔情的说：“我愿意。
”皮戈简直太激动了，麦丽答应了它。
皮戈激动地抓住了麦丽的手。
　　在送麦丽回家的路上，麦丽差点绊倒，皮戈趁机搂住了麦丽的腰。
　　麦丽说：“我故意说史瑞克好，激你呢。
”　　皮戈说：“刚才是我故意绊的你。
咱们打了个平手。
”　　麦丽撒娇的在皮戈的背上打了一下说：“你好坏!”　　回到家里，皮戈抑制不住心中的激动，
总觉得该做点什么，可是又什么也做不进去。
呆呆地想着麦丽可爱美丽的样子，还有在会议室里出色的表现。
是啊，可爱的麦丽说得太有道理了。
　　“优胜劣汰、适者生存”是自然界生物进化的规律，它的本意是讲不能适应竞争进化的物种会遭
到无情的淘汰。
　　许多企业都时不时的就要进行一定的裁员，末位淘汰法已经被大多数企业管理者们认可。
这里所说的“末位”，并不仅仅是最后一个，而是根据各个企业的需要决定“淘汰率”，一般通用的
为5％，也有的企业达到20％。
这个制度的核心内容，就是企业让所有员工参与竞争，然后通过某种形式的考核或者选拔，对排名末
位或者靠后的员工予以淘汰。
　　面对激烈竞争，努力提升自身水平，采取“末位淘汰制”，对那些安于现状、吃惯了“大锅饭”
的动物或部门来说，这种机制很是见效。
所以，许多单位、部门采取这种方式来激活内部运作机制。
它是一种非常合理的机制。
　　实行“员工末位淘汰制”可以保证竞争参与者的积极竞争状态。
它不是一个简单的人数比例关系，而是较充分地考虑了现有职工的努力程度，它使企业职工在整个考
核年度中，由于熟知自己的工作职责和业绩标准，从而能控制自己考核的结果，可以依据自己制定的
具体目标，并通过自己工作的努力程度来把握自己的命运。
“末位淘汰制”的压力在一定程度上会演变成员工工作的动力，从这个角度讲，它较之传统的人事制
度是一个历史性的进步。
“员工末位淘汰制”是助推器，也是一把双刃剑。
　　当然，任何方法都不是尽善尽美的，末位淘汰法也容易造成员工之间的猜疑与不合作，还可能将
影响到企业的业绩。
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　　但是，只要在法律允许的范围内，目前来说，末位淘汰制对于企业的裁员还是一种最切实可行的
办法。
它体现着一种公平，也预示着将来的效率。
　　都说生命有两种形式：或者燃烧，或者腐烂。
如果你是燃烧者，那么迎接你的必然是光明；如果你是腐烂者，只能被剔除，实在怕你臭了一锅的汤
。
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媒体关注与评论

　　好玩：你就笑一下。
　　好看：你就读一遍。
　　看不懂：那就当做童话来读。
　　浅显又深奥：你知道我也知道，道理只可意会不可言传。
　　希望掩卷后你会有几分钟的思索。
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编辑推荐

　　适者生存，优胜劣汰。
人类的一切经营管理活动皆是源于此。
本书系源自丛林地带另类辛辣的管理童话！
在书中的每个动物身上都有你的同僚或者上司的影子，还有你自己。
通俗幽默的语言让你看完会心一笑。
浅显的故事后藏着精练的管理思想。
掩卷后几分钟的思索将给你带来意想不到的收获！
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