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内容概要

购买者在寻求如何应对供应商，而销售商在寻找优秀的客户。
购买者和供应商如何实现有效的联盟？
这本新书概括了购买者和供应商有效关系管理方面主流学派的思想精髓。
这些思想精髓包括购买组合分析、交易成本经济、高效精益供应的管理、客户关系管理以及资源基础
学派思想。
作者摒弃了各个学派片面的分析方法，同时倡导一种基于行业营销与采购、关系组合定位的整体性分
析方法。
本书还通过大量的案例来说明如何应用这种新方法来恰当地处理商业关系。
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