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内容概要

　　《企业管理案例与评论（教学案例1）》这本书深入到企业内部，将企业实行&ldquo;解剖&rdquo;
，采取归纳的方法对企业管理进行研究。
全书分&ldquo;点评&rdquo;与&ldquo;时评&rdquo;两大部分。
&ldquo;点评&rdquo;是针对某一案例所写的，附有背景资料即案例原文；&ldquo;时评&rdquo;则是独立
的文章。
既有国有企业的改革，也有民营企业的发展；既有不同产业的情况，也有不同地区的情况；既有中国
企业的实际，也有外国企业的经验&hellip;&hellip;

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<企业管理案例与评论>>

作者简介

　　张承耀，男，1947年5月出生于河北省秦皇岛市；1964年入清华大学学习；1970年2月到本溪钢铁
公司做技术工作；1980年到日本进修技术一年。
从1982年到1988年在中国社会科学院研究生院就读，为我国第一批企业管理专业毕业博士研究生两名
中的一名；毕业后留工业经济研究所工作至今。
历任助理研究员、副研究员、研究员，硕士生导师、博士生导师（研究方向：组织管理），企业经营
管理研究室副主任、主任，现任中国社会科学院管理科学研究中心副主任。
国务院特殊津贴专家。
1990年到日本东京大学任客座研究员一年。
　　1995-1996年负责主持了院重点课题《控股公司的理论与实践》；1996年至1999年负责主持了国家
社科基金&ldquo;九五&rdquo;重点课题《企业管理现代化、科学化问题研究》；1999-2000年负责主持
了所重点课题《企业管理案例编写模式研究》；2000-2002年负责主持了院重大课题《我国企业管理的
实践与管理科学的发展》。
　　其他负责主持和参加的课题还有《铁道部股份制改造
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章节摘录

　　改到深处是减人。
安徽饭店减人的诀窍又在哪里?他们的高招是&ldquo;增人不增工资，减人不减工资&rdquo;，把难题的
突破放在基层。
客房部原来定员130人，人员明显过多。
他们要求部门减人，但工资仍按130人核发。
三个月后，又将客房部人员指标订到90人，部门有意见了，饭店把三个月的用工考核数据拿出来，基
层只好心服口服。
原来为了减人增资，部门在三个月中的平均用工只有90人。
接下来，饭店继续实行&ldquo;增人不增工资，减人不减工资&rdquo;，三个月又进行一次微调。
就这样，经过反反复复几个回合，客房部在利用率基本不变的情况下，员工人数从130人减少到了61人
。
其他部门也进行了成功的削减。
餐饮厨师从以前的60多人减少到30多人；工程部从70多人减少到49人；撤销楼层值台员，一下子就减
少了18个人；总台采取接待和收银合并，减少了十来人；总机与客房服务中心合并，又减少了近十人
。
饭店员工总数从最高峰的1200人减少到800人，现在则减少到500多人。
可见，建立科学合理的减人机制更为重要。
　　在减员的同时，他们增加了培训的力度，使广大员工提高了对质量的重视，提高市场意识，掌握
必要的知识和技能，保证了企业的可持续性发展，真正实现精简高效。
　　企业用工更加灵活实际了。
以前早上实行打卡制，名义上监督工作时间，其实坐在班上可能是无谓的消耗。
早8点上班，晚5点下班，下午6点业务高峰时，许多重要岗位反而没人了。
现在他们提出&ldquo;有效工作时间&rdquo;，要求员工没有事时可以不来或晚来，但有效的工作时间
必须要保证。
结果是营销部等部门部分行政班推迟到了晚上8点下班，工作的有效性明显加强了。
　　企业还从2003年初实行了一种&ldquo;轮休&rdquo;制度。
对于目前的几百人，如果进一步市场化运作，还可以再精简一部分。
但考虑到从1000人精简到500人，余下的大多数已经是比较优秀员工，应该尽量不精简掉。
为此，企业规定了每人每年轮休一个月的制度（每月至多休息一周，分三个月以上休完），既达到精
简人员的效果，又没有把相当于50位的人员推向社会。
加上前面说到的每年约有几十人外派培训与管理，这一进一出就达到节省100人的水平，每年可以节省
用工费用10％，约50万元。
总经理室领导与员工一样，也有轮休任务，即使工作忙，确实离不开岗位，也要按规定拿轮休工资，
只享受基本生活补助。
这种灵活的休假制度刚一推出，就受到员工们上下一致的拥护。
大家十分理解总经理室的良苦用心，更加珍惜自己的时间价值，灵活地处理家庭事务。
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