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内容概要

现代企业信息管理涵盖的内容非常广泛，信息技术已经渗透到企业管理的各个方面，而目前相关的专
业书籍或是侧重于信息系统的开发与管理，或是专注于信息管理的某一个领域，内容深且专。
我们认为，对于企业管理人员、研究的人员或管理类专业学生来说，应该有一本现代企业信息管理的
导航书，对信息技术在企业管理中的应用进行多方面的介绍，既要以作为管理类专业的教材和参考书
，也可以作为企业管理人员全面了解企业信息化的入门书籍。
    本书力图化繁为简、深入浅出地讲解在企业信息化建设进程中最为重要的内容。
在介绍了信息、信息技术、信息系统、信息资源管理等基本概念之后，分别讨论了IT战略规划、企业
资源规划、供应链管理、客户关系管理、知识管理、协同商务、商业智能、业务流程管理、IT外包等
内容。
每一部分都首先进行理论上的介绍，然后用案例进行分析讲解。
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作者简介

王鲁滨教授出生于1960年，黑龙江哈尔滨人。
 1982年毕业于哈尔滨工业大学计算机科学系。
现任中央财经大学信息管理系主任。
无党派人士，北京市海淀区政协常委 。

    王鲁滨教授自工作以来，长期从事教学、科研、实验室建设及行政管理工作；先后为本科生、研究
生开设了“计算机网络”、“软件工程”、“信息系统分析与设计”、“电子支付系统”等10多门专
业课程。
早年主要从事计算机应用研究方向，后根据学校发展的需要转向信息系统方向。
1998年开始将专业面扩展到金融电子化方向，研究范围涉及电子货币与金融风险、电子货币与货币政
策、网络银行与金融监管等。
较早地提出了中央银行应该正确对待和研究电子货币问题，应制定我国自己的电子货币发展战略，应
尽早研究网络银行和电子货币的发展对中央银行金融监管的影响。
先后在《金融研究》、《中国金融》、《金融电子化》、《金融时报》等期刊发表多篇重要文章。
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编辑推荐

　　本书是现代工商管理文库的一种，是一部以现代信息管理为论述对象的理论专著，内容主要涉
及IT战略规划、资源规划、供应链管理、客户关系管理、知识管理、协同商务、商业智能、业务流程
管理等方面，适合企业管理人员阅读。
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