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前言

　　在这个巨变的时代，伴随着经济和金融环境的不断变化，银行管理的理念和作用也同样面临空前
的改变，特别是处在改革和进步之中的中国金融业，面临着不断出现的各种管理难题，中国金融业的
管理者应该如何面对?许多事实表明，香港成功而优秀的商业银行都有着独特的管理模式，无不渗透着
新锐的观念、理性的思考和巨大的效果冲击力。
他们的管理实践无不表现出金融探索者和先行者睿智的思想和价值观，最具操作性的管理模板和高度
负责的敬业精神。
　　管理是许多金融机构的财富，也是他们不断走向成功的法宝。
有人说，钱商和银行家的层次差别主要在于前者只是在从商，而没有系统的管理；后者既有自己的管
理体系，也有自己的事业追求。
这是不无道理的。
现代的银行家善于把本国的优秀文化和实际同先进的管理理论结合起来，形成自己的管理理论，并应
用于实践，且收效明显。
他们的管理精髓，他们的经营哲学，他们的价值取向，他们的运作体系内核，他们的成功经验和感悟
⋯⋯从中，我们可以读出许多关于管理的要务和忠告。
　　这些要务和忠告是发人深省的，给我们的管理启迪和借鉴也是实实在在的，是没有任何花拳绣腿
痕迹的。
　　管理是商业银行的生存防线，商业银行管理因关乎发展、运营等诸多基本要素而尤为银行界人士
瞩目。
文化、决策、制度、服务、成本⋯⋯在银行管理各个环节的环环相扣之中，管理的真谛徐徐展开，管
理的力量得以彰显，银行内外的和谐图景渐渐成就；而一旦打开了“潘多拉的盒子”，让某个环节脱
离管理的规制，受伤的将不仅是银行的股东、客户和员工的尊严和权利，更会使得银行本身处于尴尬
，甚至失败的境地。
所以，从个案中寻求推动科学管理的路径，便成了管理话语的不变底色。
尽管作者将香港银行的亲身经历，以及学习研究的700多个实例付之于笔端，尽管所列实例也不够系统
，其表达也未必全面和准确，特别是香港商业银行的管理也离不开当地的人文和环境，其思维方式也
不尽相同，但只要我们不用形而上学的眼光去理解它，去运用它，而是结合我们中国的金融实际细细
品味，慢慢消化，其震动和作用无疑是不可小视的，其冲击力也是难以低估的。
　　让我们静下心来，认真地对我国的银行管理进行思考吧。
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内容概要

管理是许多金融机构的财富，也是他们不断走向成功的法宝。
有人说，钱商和银行家的层次差别主要在于前者只是在从商，而没有系统的管理；后者既有自己的管
理体系，也有自己的事业追求。
这是不无道理的。
现代的银行家善于把本国的优秀文化和实际同先进的管理理论结合起来，形成自己的管理理论，并应
用于实践，且收效明显。
他们的管理精髓，他们的经营哲学，他们的价值取向，他们的运作体系内核，他们的成功经验和感悟
⋯⋯本书作者将香港银行的亲身经历，以及学习研究的700多个实例付之于笔端，从中，我们可以读出
许多关于管理的要务和忠告。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<香港银行管理细节>>

作者简介

黄兰民，高级经济师，现任职于中国民生银行总行，曾在香港某商业银行工作五年多。
长期以来，结合香港银行工作的亲身经历，潜心研究香港商业银行管理，并致力于在内地同业中推广
和讲座现代商业银行管理的理论和实践，曾著有《走进香港银行》和《香港商业银行服务之道——一
位银行管理人员的亲历感受》等书，是至今内地为数不多以个人的亲身经历，结合研究学习成果，全
面介绍香港商业银行管理的作者之一。
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章节摘录

　　Onebank的“内核”　　关于总行和分行的地位重要之争已有很多年，所谓大总行，小分行的理
　　念也曾经一时盛行，所谓矩阵式管理也风靡一时，但如果仅从表面去理解这　　些管理，是找不
到它们的精髓和本质的。
银行研究人员给出了他们Onebank　　的研究成果，并被管理层成功地实践。
Onebank的思想给了银行新的发展空　　间，它按照银行面临的三大风险，将总分行分为市场、风险
和操作三个系统　　，共同的操作平台，标准的工作流程，一致的服务界面，明晰的市场定位，　　
一体的人文环境成为银行改革的重心。
总分行要成为一体，相互补充，而不　　是简单的管理和经营，通过垂直领导，事业部等形式，加强
总行的控制，弥　　合了以往的业务断层，提高了全行的工作效率。
统一全行的管理，提高全行　　的执行力。
　　矩阵式管理　　在机构重组以前，管理层人数很多，全集团的银行助理总经理以上的管　　理人
员就达一百六七十人，重组以后，集团的决策层仅几人，按照多条业务　　线对全行实施管理，行政
管理人员也大幅减少，简化决策流程，合并、删减　　步骤，提高了效率，以保证权力运作的流畅性
。
同时创立各种咨询和管理制　　度，取消多余的环节或程序，解决出现的问题。
这样疏通了内部横向沟通程　　序，使不同部门的各级成员都能直接参与确定银行目标、决策及成果
。
矩阵　　式管理在新的形势下发挥了很好的作用。
　　扁平化组织结构　　为了加快工作效率，银行一个人的最佳管理范围是12～18人，合理地整　　
合组织，适当授权和减少组织层次，将过去从集团到一线的五个层次减少到　　三个层次，将决策权
精简，专业部门，甚至业务单位享有充分的自决权，并　　对产生的结果负责，从而形成扁平化组织
结构。
扁平化管理的真正实现必须　　解决管理跨度和人员素质这两个基础问题。
首先，管理跨度不能无限扩大，　　不同的人能够管理的幅度相差很大。
其次，团队成员的整体素质影响着扁平　　化管理的有效性。
在一个能力参差不齐、认知程度各异的团队里，扁平化结　　构中的充分授权难免会导致控制不力、
凝聚力不强、决策执行的质量下降。
　　一些先进的银行已具备了很好的管理基础，员工的整体素质也比较高，这是　　它们成功实践扁
平化管理的重要原因之一。
　　“成人型”管理　　作为一个部门的主管，李经理在布置一项工作以前，总是通过各种方式　　
讲清做事的方法，并尽可能地给员工授权，让员工发挥自觉性，然后，他开　　玩笑地说，自己“可
以去睡觉了”，等着听取过程的简报，解决有关需要他　　解决的问题，等候员工完成任务的消息。
如果把管理风格分成“父母型”和　　“成人型”两种，银行较多采用成人型的管理，授权、建立团
队、共识这些　　字眼，说明了员工和主管的关系。
而另一种长久以来盛行，但逐渐被摒弃的　　是父母型的管理，管理者主观扮演父母的角色，期望员
工担任忠诚、负责、　　顺从的孩子角色，因此，导致了管理的不同的效果。
　　水平管理补充垂直管理　　王先生是分行公司部的总经理，以前，他所接触到的管理架构都是垂
直　　的，没有平行的架构线，命令皆是来自于他惟一的直属主管，负责市场的分　　行副行长。
如今面临同业的竞争，为了让银行的营销决策能实时传达、运作　　更有效率，他现在又多了几条平
行的管理虚线，与相关部门的联系和协调，　　形成有效的水平管理，过去是金字塔式的层级体制，
由于缺乏有效的沟通制　　度安排，部门之间信息完全或不完全封锁，各处室相互间不能形成有效的
协　　作。
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媒体关注与评论

　　香港，聚集了全世界顶尖商业银行，对于曾经在香港银行工作多年的笔者而言，只是职场的又一
个起点。
扑面而来的是不同文化背景下的银行管理挑战，是不同银行管理水平和层面的冲击与感染是返回内地
后近十年孜孜不倦的学习、非线式多维的观察和正面反面的思考，还有一个萦回不去，时时触动笔者
情怀的中国商业银行管理领先世界的梦⋯⋯
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编辑推荐

　　香港，聚集了全世界顶尖商业银行，对于曾经在香港银行工作多年的笔者而言，只是职场的又一
个起点。
扑面而来的是不同文化背景下的银行管理挑战，是不同银行管理水平和层面的冲击与感染是返回内地
后近十年孜孜不倦的学习、非线式多维的观察和正面反面的思考，还有一个萦回不去，时时触动笔者
情怀的中国商业银行管理领先世界的梦⋯⋯
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