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内容概要

本书是“现代工商管理文库”系列教材之一。
它是在编者总结多年来教学和科研中所掌握的市场营销理论与实务的最新发展信息和趋势，参考了大
量国内外市场营销经典著作。
它以创新的思维概括和总结近年来当代国际最新的营销理论和营销管理方法，既有一定的理论深度，
又具有实际操作性；既有企业、行业的前沿信息，又有规范性分析。
它以通俗的语言、典型的案例，结合中国实际，较全面地向读者介绍了现代市场营销理论的构架与核
心理念，其内容注重理论前瞻性并与实践相结合，以求对企业开展市场营销活动有直接的指导意义。
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作者简介

冯丽云，1946年出生，北京人，经济学学士。
现任北京联合大学应用文理学院管理学教授。
长期从事市场营销学教学及理论研究工作，曾为我国大中型国有企业、合资企业中高层管理者进行营
销战略管理和营销策划培训及咨询。
在省、国家级刊物上发表论文60余篇。
编著有《现代市场营销学》、《现代市场营销实务》、《现代市场调查与预测》、《营销心理学》、
《分销渠道管理》、《营销案例编写与分析》、《消费者行为学》、《消费心理学》、《商贸企业经
营决策》、《品牌营销》、《差异化营销》、《服务营销》等著作10余部。
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