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内容概要

　　这套工商管理文库在体系设置上力图囊括在经济全球化、信息化的背景下，我国大专院校管理专
业学生、企业经营管理人员所应掌握的基本管理知识与技能，力求反映当代管理科学的最新发展，揭
示管理实践的最新变化，介绍管理艺术的成功经验。
　　这套文库具有三个鲜明的特点：　　一是教学、科研、生产单位的作者相结合。
这套文库的作者由高等院校的教授、科研机构的研究员和企业的高层经营管理者组成，他们的共同这
处是集教育、科研和管理于一身，从事教育、科研的都常到企业中做调查甚至持职，从事科研、管理
的都常到大学中授课，同时，他们又都承担着科研项目，有大量的学术成果，是学科的带头人和领路
人。
这样，他们对每本书的内容体系、需要把握的重点、需要什么样的案例等，都非常清楚。
　　二是国内管理理论与国外管理理论相结合。
具体来说，这套文库既是对我国企业管理实践的科学总结，体现了我国企业管理理论、管理经验、管
理方法及学科研究的最新成果，同时，又结合我国国情消化吸收了国外管理科学的有用内容，包括新
概念、新原理、新方法、新案例等。
　　三是理论与实践相结合。
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作者简介

　　唐晓华，男，1956年生，经济学博士，教授，博士生导师，国务院政府特殊津贴获得者。
主要研究领域为产业组织理论、高新技术产业化研究、产业集聚等，主持国家社会科学基金、国家自
然科学基金等各类项目20多项，在《中国工业经济》、《经济管理》等国家学术刊物上发表论文40多
篇。
获国家教育部优秀社科奖经济类一等奖l项（参与），获省级优秀社科成果奖多项。
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其发展演变第三节 能力理论及其发展演变第四节 经营战略管理理论的新发展第二章 战略环境分析第
一节 宏观环境分析第二节 行业环境分析第三节 实力分析第三章 经营战略实施第一节 经营战略实施的
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场占有率矩阵法第二节 行业吸引力一竞争能力分析法第三节 生命周期法第四节 产品一市场演化矩阵
法第五节 PIMS分析法第六节 战略选择过程第五章 基本竞争战略第一节 成本领先战略第二节 差异化战
略第三节 集中战略第四节 产业结构与竞争战略第五节 基本竞争战略选择一般原则第六章 定价战略分
析第一节 定价战略在企业经营中的重要性第二节 影响定价战略的主要因素第三节 定价方法第四节 主
要定价战略第五节 市场价格变动条件下的企业定价战略第七章 项目管理与生产战略第一节 项目管理
发展概述第二节 战略项目管理第三节 项目管理的组织第四节 项目管理的计划与控制第八章 现代物流
与供应链管理战略第一节 现代物流与供应链管理的概念和内涵第二节 现代物流与供应链管理战略第
三节 供应链管理绩效评价第四节 现代物流与供应链管理战略未来发展趋势第九章 融资战略第一节 融
资理论及其发展第二节 融资战略体系第三节 融资渠道的选择第十章 技术创新战略第一节 技术创新的
含义、特点第二节 产业演化与技术创新模式第三节 技术创新战略实施过程第四节 成功的创新企业和
创新产品的成功第十一章 人力资源管理战略第一节 人力资源管理战略的内涵第二节 人力资源战略规
划第三节 人力资源预测第十二章 多元化经营战略第一节 多元化经营的概念及分类第二节 多元化经营
的动因第三节 多元化战略选择的分析模式第四节 多元化经营战略的实施第五节 关联、归核化与多元
化经营的关系第十三章 并购战略第一节 并购的内涵、形式第二节 并购动因第三节 并购战略的实施步
骤第四节 并购后的整合及绩效评价第五节 反并购防御战略第六节 并购历史及对中国企业的影响第七
节 并购的风险及注意事项第十四章 信息技术时代的营销战略第一节 市场营销的内涵、发展第二节 市
场营销的市场分析第三节 市场营销战略第四节 市场营销组合策略第五节 信息时代的电子商务第十五
章 客户关系管理第一节 客户关系管理的内涵及价值第二节 客户关系管理的演进与发展趋势第三节 客
户关系管理的核心思想第四节 客户关系管理的功能与技术基础第五节 客户关系管理的实现后记
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编辑推荐

　　它是在我们总结多年来教学和科研中所掌握的市场营销理论与实务的最新发展信息和趋势，参考
了大量国内外市场营销经典著作。
它以创新的思维概括和总结近年来当代国际最新的营销理论和营销管理方法，既有一定的理论深度，
又具有实际操作性；既有企业、行业的前沿信息，又有规范性分析。
它以通俗的语言、典型的案例，结合中国实际，较全面地向读者介绍了现代市场营销理论的构架与核
心理念，其内容注重理论前瞻性并与实践相结合，以求对企业开展市场营销活动有直接的指导意义。
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