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内容概要

全书共十三章：第一章论述了当代企业所处的环境；第二章论述了知识经济中的知识管理；第三章论
述了知识管理产生的背景和意义；第四章论述了知道管理及其目标、内容和方法；第五章论述了管理
理论的发展和知识管理理论的形成、发展、内容；第六论述了最高管理者、知识主管、知识经理与知
识工人的管理职责；第七章论述了知识管理战略的原则、模式和要求；第八章论述了信息技术在知识
管理中的应用；第九章论述了运用信息技术实现知识管理；第十章论述了企业流程再造；第十一章论
述了电子商务；第十章论述了知识经济中的知识管理信息化建设；第十三章论述了知识管理信息化建
设原则与信息安全。
    本书系统地介绍了知识管理及信息化系统的基础知识，内容包括：知识经济中的知识管理，知识管
理产生的意义，知识管理的基本内容，知识管理战略、电子商务等。
本书的出版，作为抛砖引玉，将有助于知识管理及信息化体系研究的深入开展，对企业管理工作者开
展知识管理工作有着重要的指导意义，对工商管理研究人员、教学人员也具有参考价值，也适合作为
工商管理专业本科生和研究生的教学参考书。
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作者简介

叶茂林，1963年生于安徽省宿州市，副研究员。
2002年毕业于北京航空航天大学经济管理学院，获管理学博士学位。
主要致力于教育、科技与管理、科技与经济方面的研究。
出版《教育发展与经济增长》、《高校科技创新与区域经济发展》、《知识管理理论与运作》等专著
，在核心期刊上发表多篇学术论文。
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书籍目录

第一章 环境变化及其特征  第一节 世界经济新特点  第二节 世界贸易组织规则的影响  第三节 信息化社
会第二章 知识经济中的知识管理  第一节 知识经济时代  第二节 知识管理与创新  第三节 知识管理项目
的实施与知识网络第三章 知识管理的意义  第一节 知识的作用  第二节 知识管理产生的背景  第三节 知
识管理发展的必然  第四节 知识管理的意义第四章 知识管理的基本内容  第一节 知识管理  第二节 知识
管理的目标  第三节 知识管理的内容  第四节 知识管理的方法第五章 知识管理的理论  第一节 知识型企
业  第二节 管理理论的发展  第三节 知识管理理论的形成与发展  第四节 知识管理理论的主要内容第六
章 知识管理者的职责  第一节 最高管理者的职责  第二节 知识主管的职责  第三节 知识经理和知识工人
的职责  第四节 信息主管的职责第七章 知识管理战略  第一节 知识管理战略  第二节 知识管理战略的原
则  第三节 知识管理战略的模式  第四节 知识管理战略的选择  第五节 知识管理战略的要求第八章 信息
技术在知识管理中的应用  第一节 信息技术在知识管理应用中的发展  第二节 事务处理系统、知识工作
和办公系统以及管理信息系统  第三节 决策支持系统、工作组支持系统和群体决策支持系统  第四节 知
识管理信息化系统第九章 运用信息技术实现知识管理  第一节 企业的竞争力  第二节 利用信息技术增
强管理创新  第三节 企业资源管理理论  第四节 整合的综合管理体系第十章 企业流程再造  第一节 企业
流程的特征  第二节 企业流程再造  第三节 企业流程再造的方法和步骤  第四节 企业流程再造的本土化  
第五节 流程再造的应用第十一章 电子商务  第一节 电子商务的模式  第二节 电子商务的作用  第三节 电
子商务的支付系统第十二章 知识管理信息化建设  第一节 知识管理信息化的意义  第二节 知识管理信
息化项目的基础环境建设  第三节 知识管理信息化建设的管理软件配备  第四节 业务流程的优化  第五
节 知识管理系统的实施  第六节 知识管理信息化建设的应用第十三章 知识管理信息化建设的原则与信
息安全  第一节 知识管理信息化建设的原则  第二节 知识管理信息化建设项目的风险  第三节 信息资源
的安全管理与控制  第四节 灾难以及应急计划  第五节 计算机网络的安全与电子商务安全参考文献
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