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前言

在数学界，“哥德巴赫猜想”曾经让多少数学家绞尽脑汁，苦思不得其解，甚至耗费毕生心血；在经
济领域，企业如何用最少的投入甚至是零投入赢得更多的回报，实现利润的最大化，是多少企业家和
商界人士渴望实现的奇迹。
但时至今IEI，如何证明“哥德巴赫猜想”中的“1+1”仍是数学王冠上一颗难以摘取的明珠，是横亘
在数学家们面前的一座难以逾越的高峰；而在经济领域内，由易新南先生精心编著并经反复论证的《
零费用经营》提出了一种创造企业发展奇迹的实用方法，为企业、商家赚钱赢利提供了窍门。
    ——题记    在深圳企业界，提起“易新南”这个名字，人们大都耳熟能详。
因为他是一位被誉为“扭亏专家”的著名企业家。
同时，他还是国内文艺界的著名词作家，由他创作的《我爱妈妈我爱家》、《旗帜》等歌词作品先后
荣获“五个一工程奖”、“中国电视金鹰奖”和“中国广播文艺奖”这三大项国家文艺最高奖。
更为难能可贵的是，易新南在学术研究方面同样成绩卓著，他把自己在企业经营管理方面所积累的宝
贵经验和思想成果进行总结和整理，撰写了大量有创见、有价值的论文。
最近，由易新南精心编撰的经济理论著作《零费用经营》也将出版。
    事实上，易新南先生自2000年提出“零费用经营”的创新理论之后，曾在国内工商界及旅游行业中
多次举办“零费用高级研讨班”，教学论文就是他所撰写的“零费用经营论”理论文章。
《零费用经营》一书则更为系统、更为全面地阐述了他新颖独特的企业经营管理思想。
    人们常说“世上没有免费的午餐”、“天上掉不下来馅饼”、“手板心煎不出鱼吃”、“巧妇难为
无米之炊”⋯⋯这些说法都证明了一个道理——无论是现实生活还是商业经营活动中，有投人才会有
产出，大投人大产出，小投入小产出，没有投入就没有产出、没有回报。
但易新南却用《零费用经营》告诉世人：这些亘古不变的商业定规看似无懈可击，其实大谬不然——
在一定的条件下，人们只要开启智慧、转换思维，敢于打破陈规陋习，完全可以吃到免费的午餐，捡
到天上掉下的馅饼，“巧妇能为无米之炊”也绝不再是奢望幻想!    “零费用经营”真的有这么神奇
吗?什么是“零费用经营”?为什么要实行“零费用经营”?到底要怎样才能实现“零费用经营”呢?    也
许只有当人们认真解读了《零费用经营》这本书之后，才会得到真正满意的答案。
    《零费用经营》通过严谨的论证、科学的分析方法和大量翔实可靠的资料，系统地论述了零费用经
营理论的由来、零费用经营概论、零费用经营的必然性、零费用经营的形成、零费用经营遵循的规则
、零费用经营的基本思路、零费用经营的企业运作方式、零费用经营的成功案例、零费用经营的适应
者、零费用经营的发展前景。
    什么是“零费用经营”?在该书中，易新南认为：“零费用经营就是在企业资金匮乏的条件下，运用
某种市场信息，形成某种经营思路，通过盘活、利用现有的生产要素(劳动、技术、资本、管理等)和
潜在的各种资源(无形资产)转化成运营商机和核心能力，达到不投入货币资金，或不直接投入货币资
金，也能开展经济活动，增加经济增长点，实现赚钱赢利的经营目的。
说到底，零费用经营就是运用知识的成本，实现智慧的利润。
”    但是，如果人们以为零费用经营就是“空手套白狼”，那就大错特错了，易新南在书中指出：“
零费用作为一种知识经济活动，一种高超的经营艺术，虽然不见有形的资金流通，但无形的资产投入
是必不可少的，甚至是大量的，更何况还有资源条件作为凭借。
如要有潜在的商机，要有切实可行的策划思路，要有政府政策及业主的授权认可，要有实在的项目，
要有不可测因素的排解措施，等等。
‘空手套白狼’更多的是一种不择手段地追逐金钱的经济行为，是一种不计后果、铤而走险、孤注一
掷式的圈套术。
说到底，零费用经营遵循的规则是，不能脱离企业实际，不能违反国家政策、法规，不能违背商业道
德，不能扰乱市场经营秩序，不能没有合法授权和审批程序，不能没有科学而严密的可行性论证。
”    如果要给零费用经营一个明确的定义，概括起来就是：“它是一种经营思路，它是一种经营实践
，它是一种经营方式，它是一种经营艺术，它是一种竞争手段。
”    《零费用经营》一书结合时代特点和社会现状，运用先进的世界观和科学的方法论，借用大量鲜
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活的成功案例，将现实经济生活中的人们乃至企业的经济行为条分缕析，深入研究了知识经济时代智
力经济及其特征，从而证明了零费用经营的客观存在及其社会价值。
    在《零费用经营》的第六章中，作者重点阐述了零费用经营的基本思路，并匠心独运地将每一条思
路归纳为八个字的小标题。
在书中，我们可以读到关于零费用经营的基本思路，可谓精彩纷呈，实在令人拍案叫绝。
其中“运用信息，转为商机”告诉人们可以通过信息这种宝贵的资源来把握商机；“运用关系，转为
渠道”阐释了“关系也是一种社会资源，一种无形资产，也就是某种潜在的财富”；“运用品牌，转
为资本”引导企业实施品牌企业和品牌扩张；“运用知识，孵化财富”借用齐白石和金庸的奋斗历程
以及联想、海尔等著名企业的成功案例说明知识经济时代里知识是创造财富的源泉；  “运用经验，
开启门道”印证了经验的宝贵⋯⋯    正如易新南先生在《零费用经营》一书中所说的：“今天站在现
代这个历史的舞台上，我们已经清晰地看到，一股经济财富的潮流和一股知本(智慧)财富的潮流正在
汹涌澎湃地向我们卷来，并且从交汇到联姻、繁衍形成了社会的主脉流，我们不得不心悦诚服地礼赞
——财富是生产力之父，智慧是生产力之母。
”    假以时日，零费用经营理论通过不断地融百家之长，贯中西之道，使其集腋成裘，日臻完善，从
而更好地为我国经济建设服务。
与此同时，希望有越来越多的青年创业者在这本书的思想启发下走上成功之路，开启财富之门，其意
义与价值同样是巨大的。
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内容概要

　　《零费用经营》在数学界，“哥德巴赫猜想”曾经让多少数学家绞尽脑汁，苦思不得其解，甚至
耗费毕生心血；在经济领域，企业如何用最少的投入甚至是零投入赢得更多的回报，实现利润的最大
化，是多少企业家和商界人士渴望实现的奇迹。
但时至今IEI，如何证明“哥德巴赫猜想”中的“1+1”仍是数学王冠上一颗难以摘取的明珠，是横亘
在数学家们面前的一座难以逾越的高峰；而在经济领域内，由易新南先生精心编著并经反复论证的《
零费用经营》提出了一种创造企业发展奇迹的实用方法，为企业、商家赚钱赢利提供了窍门。
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作者简介

易新南，湖南岳阳人，高级经济师，经营管理专家。
现任世界华商联合总会副会长、亚太旅游联合会饭店专业委员会常务主任委员、中国商业联合会职业
经理人高级职称评定委员会副主任、深圳市饭店业协会会长、深圳市企业报刊协会副会长、深圳市知
名品牌评价委员会评审专家、香港木林森国际林业集团有限公司董事局主席、香港金麒麟国际酒店管
理公司总裁、深圳白玉兰酒店用品有限公司董事长、深圳百合国际酒店总经理。
先后在美国洲际、最佳西方、世界假日和澳门环球等国际著名品牌五星级酒店任职CEO。
陆续发表了《中外合资企业管理谈》、《提高效益大有可为》、《扬子江汇入太平洋》、《争当最佳
业主》、《树立市场形象，争创两种效益》、《控制费用，势在必行》、《提高效益大有可为》、《
饭店企业如何走出经营困境》等专著、论文，并获得优秀专业论文奖。
创作并发表诗歌、歌词等文艺作品近300首，其中《中华一家人》、《旗帜》、《使命》、《圣火》、
《我爱妈妈我爱家》等获得国家、省、市优秀作品奖。
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书籍目录

序 实践中的“哥德巴赫猜想”——易新南经济理论著作《零费用经营》初探前言第一章 零费用经营
理论的由来第二章 零费用经营的思维第三章 零费用经营的必然性第四章 零费用经营理论的形成第五
章 零费用经营遵循的规则第六章 零费用经营理论的基本思路第七章 零费用经营的企业运作第八章 零
费用经营的有效范例第九章 零费用经营论者的特征后记
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章节摘录

经典的经济学理论认为，企业追求的是利润的最大化。
企业的所有活动都是围绕着利润动机展开的，商人的所有经济行为也都是在利润动机驱使下展开的。
因此，所有的经济活动本质上都是逐利性活动，所有的企业都势所必然的为利润而努力，这是企业家
的根本使命。
然而，世界经济运动的规律证明，由于市场竞争的激烈加剧，企业的命运出现了千差万别、你死我活
的状态。
针对如此严酷的现实，现代经济学告诉我们，在比较发达、正常运行的市场经济中，凡属竞争性行业
最终不但进入微利经营时代，而且从根本上是趋向于“零利润”。
微观经济学从对市场机制的微观运行的分析中试图证明：追求最大消费利益的消费者必然会使其边际
费用等于边际收益，从而达到消费者最适度状态；追求利润最大化的厂商必然会使其边际成本等于其
边际收入，从而达到生产的最优状态。
当社会经济行为的每一方都达到最大值而趋于持久存在的相互作用时，即为均衡状态。
而这种均衡状态可因需求自动等于供给而自动实现。
微观经济学说明，追求效用最大化的消费者和追求利润最大化厂商的独立决策，将在所有市场上同时
建立必然的、自发的均衡条件，而这种均衡是全社会达到最适度状态的均衡。
这种社会最适度状态就是帕累托效率最优状态。
微观经济学认为，完全竞争市场能够自动实现帕累托效率的最优。
数理经济学证明：当市场充分有效、经济处于均衡状态时，同质的商品具有相同的价格，产品的价格
等于其总成本。
这是因为当市场机制处于有效运行状态，一般均衡正是产品市场和要素市场综合作用的结果。
这时不但没有超额利润，连一般意义下的利润都不存在，有的行业甚至将步入亏损的“冰冻期”，为
此，产生了风行全球的“零利润定理”。
在我国，企业在生产经营中由于市场需求不足，行业竞争激烈，能源资源紧缺，燃料、生产材料价格
、人力资源成本上涨，经营费用增加，使得企业经营成本上升。
在高成本压力面前，许多企业由于没有核心技术，没有品牌，产品附加值低，管理和技术设备水平不
高，对国际市场的应变能力不强，只能走低价竞争的道路，靠薄利多销微利经营。
随着成本的比较优势减弱，这种粗放型的经营方式将严重制约企业的发展后劲。
同时，企业面临的经营风险将越来越大，企业生存的危机感越来越重。
在我国常常听说：“杀头生意有人干，赔钱买卖没人要。
”赚钱与赔钱的具体区别就在那加减乘除后的红黑数字。
因此，任何商人、企业家对于正负数据，对于各种百分比，对于各种行业指数，特别敏感牵挂，否则
就像夜间行车不开灯一样，必然险象环生。
尤其是对于当今参与激烈竞争的任何企业来说，一方面要追求利润的最大化；另一方面随时有可能陷
入零利润甚至亏损危机。
因此，企业经营者的压力：第一是效益；第二是效益；第三还是效益。
效益构成任何商人、任何企业家的职业生涯主要指数。
然而，追求利润，不只是收入减去成本费用的传统式理解，也不只是为了增加利润，要么增收，要么
节支，别无他途式的传统式做法，在市场经济竞争日益激烈的当今，吸引企业家的还不是利润的本身
，而是创造利润的惊心动魄的过程，以及一场场智力搏斗的商场狩猎。
    P3-4
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后记

当今，我们正处在全球经济一体化、经济快速发展的时代，我们每个人也都在思考财富、追寻财富、
创造财富、分享财富。
这个时代既造就了我们的生存环境，也造就了许许多多充满传奇色彩的财智人生，我们面对的是一个
既熟悉而又新奇的新世界。
特别是对于我这个从计划经济走向市场经济的过来人，心中总是充满了历史的沧桑感。
在几千年的传统经济中“0”代表虚无，曾几何时，到了知识经济时代，“O”代表一个巨大的变数，
一切创造的源头，当今世界竟然如此神奇地演变在我们的面前!社会把我们被动地卷进了时代潮流，我
们又不知不觉地跟着冲起浪来，而今我们竟然还享受着冲浪的无穷乐趣。
也就是在这样一种所见、所闻、所获、所思的激励下，产生了最初提笔著述《零费用经营》一书的冲
动。
    我一直认为经济理论是一个高深莫测、浩瀚无边的领域，而我作为一个企业家、一个职业型经营管
理者、一个微型的经济细胞体，要想在这个领域里舞文弄墨的确是件高不可攀的事情。
当初也就是凭着一个梦想，一股子不服输的憨劲才跃跃欲试。
好在我们时遇这个千载难逢的财智时代，我自己有长期在企业工作的实践，有成功与失败的感悟，有
对经济活动的观察与思考，有师长同仁们指点迷津，特别是有许许多多的白手起家、从无到有、创造
奇迹的成功案例，这些都为我著述《零费用经营》一书垫了底、壮了胆、加了油。
现在看起来，写书的过程，与其说是赶鸭子上架习作课题的过程，不如说是一个非常难得的充电学习
的过程。
我也发现在撰稿增厚的同时我自己也在同步成长。
这真是著作一本书，胜读十年书!    书本终归是要提交给广大读者的，因此，我在著述时，力求从当代
经济运行轨迹中，从当今企业生存状况中，从商人下海拼搏的历程中，找到表现经济行为的灵魂、奥
妙和神韵，收获它创新的辉煌成果，探索知识经济的思维方式，挖掘它内核中的“脑白金”，提炼东
方商业文化特色，放在一种时代化、通俗化、大众化、人文化的背景中去思考。
同时，我还在文字表现上注重事实，多用案例，力求内容丰富，立意新颖，观点鲜明，文风严谨，语
言活泼，审美艺术，融可读性与实践性、可操作性为一体，使它既有学术理论价值，又有实践运作价
值。
所有这些企求的目标都源自父母在我幼小劝学时的教诲：“书中自有黄金屋。
”从此以后我在书山中执迷不悟，淘金不止。
《零费用经营》这本书是否符合我的初衷?是否达到这个效果?是否有一点点“黄金屋”的影子呢?是否
也有读者可淘的金子，哪怕在书卷中能闻到一点点金子气息呢?现在只有诚恳地接受广大读者的评点了
。
我只是期望从抛砖引玉中找到自己今后的努力方向，看到与时俱进中的距离。
    丑媳妇总得见公婆，在这本《零费用经营》即将出版发行之际，我心中一直躁动不安的是，因为我
自知能力有限，水平有限，书中一定存在诸多谬误，这不是说上一句在所难免的话能搪塞过去的。
我衷心地希望，我的读者、我的同仁、我的老师们随时斧正，并为零费用经营理论的形成慷慨赐教，
因为只有厚积才能薄发。
我还要向读者敞开心扉的是，《零费用经营》不是我凭空臆造的，它首先是我们这个时代经济发展实
践的产物，我的作用仅在于对它进行了挖掘、加工、整理。
零费用经营理论也不是我随意发明的，它首先是千千万万成功企业、千千万万财智代表们长期努力的
结果、不断创新的结晶，我的奉献仅在于借花献佛般进行理论的总结和系统的推广。
无论这本书的理论水准怎样，无论这本书的实用价值如何，无论广大的读者评价怎样，我要说的是：
“对于这本书，我是用心写的，敢负责任的!”    人的一生充满着无数的挑战，我这一生也和同辈人一
样应对过许许多多的挑战，也做过许许多多的事情，但我深切感受到对《零费用经营》的研究是我一
生中最有意义的事情。
既然我与《零费用经营》结下了不解之缘，今后我还要义无反顾、孜孜以求地把《零费用经营》的理
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论探讨研究继续深入下去，我还要写出它的姊妹篇。
《零费用经营》不是经营活动的“宝典”“秘笈”，但它涉及面很广，时代感很强，智慧度很高，知
识性很厚，对它的研究的确不是一件容易的事情，也是不可穷尽的。
也许我现有的研究成果还仅仅是起步，还只是“盲人摸象”寓言中的似像非像。
既然《零费用经营》是在实践中渐趋雏形的，它也要随着实践的深入而不断地发展、丰富和完善。
可是，对于这么一项浩大的系统工程，以我个人的绵薄之力去构筑它是远远不够的，更何况我是一个
常常失落于种种局限之人，我迫切需要知识与智慧，需要理论与艺术的抽象力，需要各方面的帮助。
因此，我殷切希望，凡对《零费用经营》感兴趣的工商各界、企业团体、研究教学机构或专业人士与
我合作，共同努力将《零费用经营》发掘下去，推广开来，应用到实践中，使它对我国的经济发展发
挥更大的作用，做出更大的贡献。
同时，我也欢迎《零费用经营》的读者们随时反映质疑和咨询，欢迎大家的争论批评，我一定悉心接
受并乐意为之服务。
    在《零费用经营》出版之际，我要衷心地感谢许多资深的专业行家的赐教指点，特别是要感谢禹露
先生、霍克先生、苏晋云先生、王文斌先生、李强先生的理论指导。
同时，还要感谢黄显梅、凡卓、易铭、戴跃进、曾柽、陈思所提供的各种支持和帮助!    经济管理出版
社对本书的出版给予了大力的帮助和支持，沈志渔总编、勇生主编、张艳编辑和林晶为本书付出了宝
贵的劳动，保证了本书的出版质量，由于他们的编审斧正才使~--I+稿雕琢成器，增辉添彩。
在此，一并表示衷心感谢!    当然，我还要感恩为我们带来财智人生的伟大时代1    2006年5月26日于深
圳
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编辑推荐

易新南先生的《零费用经营》不是教我们如何“空手套白狼”，而是启发我们如何通过创新经营理念
，去获得资金、市场、人才⋯⋯读后深感这是经营管理高手应有的一种境界!值得追求!
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