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内容概要

　　《营销管理：教材与案例》最初是为大学水平的营销专业的学生所设计的，对于希望使自己营销
部门的效率最大化的企业主、管理人员和企业家来说，同样是一部通俗易懂的著作。
本书通过演示性的表格、图未和案例研究，整合了能够理解的概念和技术。
在营销管理方面的三位引领潮流的专家，教导你如何高效率并且高效益地营销任何经营业务。
　　《营销管理：教材与案例》涵盖了营销学的基本管理元素，包括新千年营销概览——基本概念、
全球营销和电子营销；客户分析——市场细分、市场定位和市场预测；竞争力分析——竞争类型、惧
情报和营销审计；财务分析——评价营销决策的收入、成本、盈利和风险；营销计划——战略计划和
经营透视；营销活动的评价和控制——销售、成本和利润。
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作者简介

作者：(美)戴维·劳登 (美)罗伯特·史蒂文斯 (美)布鲁斯·雷恩 译者：陈兹勇 骆珊戴维·劳登博士，
是位于门罗的路易斯安那大学商业管理学院管理与营销系主任，营销课程教授。
曾任教于路易斯安那州立大学、罗得岛大学、香港树仁学院，还参与了墨西哥蒙特里的北美行政项目
。
他曾教授过多门课程，但以讲授营销管理和消费者行为为主。
劳登博士与人合著了12本书，并在美国、欧洲、亚洲和拉美就消费者行为、国际营销、服务营销和营
销管理等专题进行了合作研究。
他已撰写了超过100篇的论文、文章、商业案例等，他的研究成果在多家杂志和大量专题会议上发表。
他是《营销调查：教材与案例》一书的合作者，他也是霍沃思出版公司出版的“最佳商务丛书”的主
编之一，并且是《服务营销季刊》的编辑之一。
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编辑推荐

　　《营销管理——教材与案例》就当前的营销决策方法进行了全面的论述。
注重数量决策支持是本教材的最大特点。
作者为便于学生理解制定决策的原因，既提供了基本的分析工具，又提供了复杂的分析工具。
此外，考虑到深度讨论和分析的需要，案例的选择也侧重于数量分析。
对于那些在正确的营销决策制定的过程中强调数量支持重要性的营销教师来说，本书提供了再好不过
的资料。
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