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内容概要

　　商业世界的相互联系越来越紧密，这些联系横跨思想、技术和市场等各个领域，创新已经成为每
一个企业的核心竞争策略。
因此，在21世纪，未来的商业策略的形式是什么样子呢？
　　答案就在这本书中——《超级创新：紧密联系的经济体系的多元化企业》。
　　为了让你的企业在21世纪里得到繁荣稳定的发展，在今天你应该做什么呢？
克里斯&#8226;哈里斯提供了思想指导和实用计划。
他的观点是这样的：商业世界在任何可能的领域都存在着相互联系，从思想到技术到市场，整个企业
的各个方面都是相互联系的。
结果是，以前那些相互分离的商业概念之间的界线也变得越来越模糊了。
这就是要求从策略、文化、组织和方法论的角度重新进行思考，通过这种思考带来创新的。
《超级创新》这本书详细阐述了一种革命性的管理模式，这种模式能够使处在紧密联系的经济体系中
的多元化企业迅速发展起来。
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作者简介

　　克里斯·哈里斯具20多年的项目管理经验，担任过电信、媒体和航空宇宙等多个行业的观念创新
专家和咨询顾问，曾效力于GEC、GTE、Rockwell-Colling等多家著名公司。
他主要研究复杂系统创新和新产品性能开发。
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章节摘录

　　反范例　　反范例一词最早是由哲学家Thomas Kuhn于1962年在他的论文《科学革命的建构》一
书中提出的。
本质上，反范例是自我强化的概念，是制约、塑造和指导我们思考方式的主导观点。
不幸的是，由于其普遍性，反范例常常被滥用。
事实上，反范例可能是一个由于轻率而导致的错误，但是人们经常使用它们，把它们当做某种普遍的
真相。
跟正常情况一样，范例常常强化观点，由此它们最终会使固定思维模式开始固化，阻止我们认识新事
物。
结果是，一个真正的范例转换是一件罕有的事。
即便当新证据、知识和观点有了实际的突破，思维的新方式甚至有权威性的真相也会被一些持久的范
例所阻碍。
　　我常用一个例子来证明范例和它所依赖的固定假设的危险性，那就是哥伦布发现美洲的故事。
我采用它不仅是因为每个人都将哥伦布的胜利作为某种文化公理，而且因为它是一个清晰的例证，它
能说明我们是如何容易受到例证的影响，而不管它们是对是错、是好是坏还是完全没有意义。
范例是这样的：人们认为，在哥伦布前所未有的航海冒险以前，亚特兰大东部没有人类生存的迹象，
直至它成为美国领土。
直到那时候，航海技术还没有充分地发展到可以穿越大西洋的程度。
但是基于无法辩驳的新证据，哥伦布并非首先到达美洲的。
真实情况是，我们所知道的印第安土著最先发现这块大陆。
只有一个存在争议的问题，那些人是如何首先到达那里的呢?他们会飞，还是苏格兰人?它是一个案例
，因为当你看到完全相反的科学证据后仍然相信是哥伦布首先发现了美洲是非常荒谬的。
　　第一，我们所称呼的美洲的印第安土著和非洲土著拥有直接的血缘关系（geneticlineage）；第二
，南美大陆的构造板块是13亿多年前从非洲大陆脱离而来的，北美大陆是65亿年前从欧洲大陆脱离而
来；第三，仅仅是在两亿年前，Homo habilis（是智人猿的发展）是从非洲平原的东北部周围即我们称
之为衣索比亚的地方进化而来的。
现在生存的所有人都是从。
Homo habilis进化而来，不管是日本人、爱尔兰人、澳大利亚人还是印第安人，我们都起源于依索比亚
。
以上的三点证据，从逻辑上讲，印第安土著能够到达遥远的目的地只有两条实践途径：①乘船穿越大
洋或②通过随季节迁徙的家族穿越冰盖。
二者皆可能是答案。
但是我想超越这种相反的景象指出的是，我们已经有几代人了解到了这些事实，但是哥伦布的范例仍
然顽固地存在着。
这无疑是危险的要素材料。
此外，我可以列出一个清单，有举不胜举的所谓的文化习俗至今仍然束缚着我们的思想，这些习俗有
的过时了，有的从头至尾根本就是错误的。
　　在一些商业环境中，一个广为流传的商业范例会使公司冒极大的风险，它既要看清这个世界的真
实面貌，还要在一个新时代以一种全新的、独一无二的方式，通过一个新视角来认识世界，这是真正
需要的。
因此，我们需要一种思维模式，它可以在一种传统的、所有范例仍然是既存事实的情况下，加速环境
的突破，我所创造的新词——“反范例”就是一种可以获益的思维模式，反范例是范例的对照，反范
例对于范例而言就像水与石头。
如果范例是思想的自我强化模式，那么反范例就是从相反的角度进行的自我驳斥的思维模式。
反范例打破了那些我们一直受限制的、认为其属实的假定的事实、公理、准则；它们显然常常否定那
些我们已确认的真实的东西，反范例挑战原则和基本原理，促进思维不断向更新的领域转变，反范例

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<超级创新>>

的优点在于它能阻止思维僵化，使视点超越已知的可能性，一个典型的反范例主张对规则进行反驳和
提出异议，异议或反驳是那些新的或不可偶然预见的事情的前兆。
但是反范例的优点并不仅限于此。
它的最高和最强形式是完全地、自然地重新定位思维，不仅可以意识到我们所看不到的，还能理解我
们原本以为不可能的事物。
　　“反范例”的应用越来越广泛，为了说明这一点，我们可以求助于所谓的公理的对照物，即具有
差异的灵感或模糊的想法：　　公理对照物：这是一种简单的思维模式，它经历了一段长时间的改革
历程。
公理是一种基本原则或假设，是所有范例中最难于克服的，公理抵制新观点就像生物学上的抗体抵制
病毒一样，使新观点的重复和传授在一个文化体系中受挫或受阻，为了打破这种顽固的公理，我们必
须通过寻找对照物而向它们进行不懈的挑战。
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媒体关注与评论

　　“《超级创新》是一本非常优秀的书。
克里斯·哈里斯成功地将边缘科学和管理实践结合起来，创造了一种新的改革方式，这种方式不但认
识到了联系的广泛多样性，而且认识到这些多样性的联系是非常有价值的。
《超级创新》非常适合那些寻求快速发展的企业。
这本书思路清晰，观点明确，寓意深刻。
如果你想成为相互联系的经济体系中的创新方面的领导者，那么，请阅读这本书吧!”　　鲁迪·拉格
勒斯  凯捷安永管理咨询公司（Cap Gemini Ernst &Y oung）创新研究部主管
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