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内容概要

今天，细节决定成败已成国人的共识。
细节为什么能决定成败？
细节能否超前发现，像天气预报一样被提前感知？
细节能否创造？
创造细节有什么方法？
创造细节需要什么样的思维模式？
能否驾驭细节，不让它滑向失败，而是走向成功？
如何打造驾驭细节的自身基础，做一个拥有驾驭细节本领的人？
本书就是在这些全新领域里架设了一个新的平台。
目的在于化国人细节决定成败的理念为实践，为之找到一个理论结合实际的抓手，提供一种切实可行
的操作方法。
如此，就能为大家在欢乐而又艰辛的人生征途中，为驾驭细节，走向成功，开辟一条通道。
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作者简介

江西省铅山县人。
当过教师，搞过科研。
毕业于上海交通大学。
历任武汉钢铁厂党委秘书、宣传部长、《武钢工人报》副社长兼《冶金报》驻武钢记者站站长、《中
国冶金报》驻武钢(集团)记者站站长、武钢党委宣传部副部长、武钢新闻中心主任。
现为清华大学企业内部培训项目副主任兼首席专家、中国培训网企业内部培训项目副主任兼首席专家
、中国管理科学研究院特约研究员、湖北省企业暨企业家联合会副秘书长、《中华企业》及《中国冶
金报》高级记者、中国作家协会湖北省分会会员、  《报告文学》特聘作家。
20多年来，在多家报刊上发表过近300万字的新闻作品，获各类新闻和报告文学奖近百项。
曾出版作品：《这方水土这方人》、《为圆钢铁强国梦》，《商战诸葛之三十五计》。
出版作品总数计123万字。
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亡：只因错杀一个人  超前发现细节的契机之二从经济的变化中发现细节    1．南非25万矿工罢工，使
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全胜  超前发现细节的契机之三从兵战或商战的变化中发现细节    1．把握信息双刃剑，尼桑稳赚600万
英镑    2．战争与小轮椅和健身器材    3．白兰地巧借名目打进美国市场  超前发现细节的契机之四从外
交的变化中发现细节    1．基辛格为什么受到周总理的由衷赞扬    2．国宴上给挑衅的美国记者一记耳
光    3．苏代巧言罢秦兵    4．楚康王三难晏子反遭羞辱  超前发现细节的契机之五从政策的变化中发现
细节    1．日本汽车制造商的快速反应    2．把握一项政策变动，王文稳赚5000万港元    3．旅游景区餐
馆大发“黄金周”财    4．产生奇迹的方法  超前发现细节的契机之六从突发的灾难和事故中发现细节   
1．亚默尔发“瘟疫财” 　 2．日本人发“艾滋病财”　  3．一根通风管道与69名矿工的生命　  4．忽
视细节无法避开唐山大地震　超前发现细节的契机之七从气候的变化中发现细节    1．多雨年份的商机
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从冒出地平线上的新变化中发现细节    1．从新闻报道中发现细节    2．抓住两条信息．企业起死回生   
3．娃哈哈制胜险中出奇    4．邮局里的新变化    5．泉州“情侣堤”被冷落  超前发现细节的契机之十
从潜在的需求点上发现细节    1．“三碗茶”，成就一代名将    2．海尔制造出可以洗地瓜的洗衣机    3
．爱心发明创可贴    4．不伤牙龈的牙刷问世第四章　创造细节的十大方法  创造细节的方法之一：无
中生有法    1．“莫须有”的罪名害死岳飞父子    2．一个手心上的“火”字，使曹操83万兵马灰飞烟
灭    3．无中生有，从拾荒者到亿万富翁  创造细节的方法之二：AB嫁接法——把梨和苹果嫁接成梨苹
果    1．一种可以吃的“象棋子”      2．“珍珠陈皮”的诞生　  3．“地图手帕”生财有道  　4．太阳
能和LED结合创造优质能源　创造细节的方法之三：化整为零法  　1．“佛跳墙”小包装创造商机　 
2．化整为零，杜勒斯保美孚石油公司　创造细节的方法之四：顺藤摸瓜法　  1．顺藤摸瓜：硅谷反间
战　  2．顺藤摸瓜：杀人碎尸凶手浮出水面　创造细节的方法之五：旁逸斜出法　  1．希尔顿不采石
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油开饭店　  2．避开热点，卖水卖裤胜淘金　  3．同一种药，在不同的人手里作用不同　  4．代价　
创造细节的方法之六：逆向思维法　  1．两个推销员到孤岛推销鞋子　  2．把木梳卖给和尚　  3．反
唱“空城计”，茶叶公司销红茶　  4．晏子救烛邹　创造细节的方法之七：系统思维法　  1．日本富
士公司“堤外损失堤内补”  　  2．镇长关照别人就是关照自己　　3．连环计．巧避进口关税　  4．
特德拉空手套“油轮”  　创造细节的方法之八：察微知著法　  1．西安事变中，蒋介石怎样被抓　  2
．日清方便面怎样占领美国市场　  3．前苏联谍报员的鞋底击败了波音公司　  4．特别的领带　创造
细节的方法之九：逻辑推理法　  1．老妇人、工程师与逻辑学家　  2．锤子砸出来的业绩　  3．一毛
钱广告巧借几十万广告东风　  4．一次谈心，使美国拥有了原子弹　创造细节的方法之十：无为而治
法    1．不作为，是最佳的作为    2．一顿奢侈的晚餐吓跑了外商    3．小伙子为什么在大水面前优哉游
哉第五章　打造驾御细节的十大基础  打造驾御细节的基础之一：培养自己的观察能力    1．筷子头全
被他咬烂了    2．挑水夫和一只破水桶的故事    3．成功的应聘者  打造驾御细节的基础之二：培养自己
的领悟能力    1．在学“悟”中抓施光南的细节    2．在学“悟”中抓张明德的细节    3．陪蒋介石回南
京，使张学良坐牢65年  打造驾御细节的基础之三：培养自己的分析能力    1．把握主要需求，谁是最
大赢家    2．一个细节，演绎出一个历史的教训  打造驾御细节的基础之四：培养自己的判断能力    1．
细节：以其人之道还治其人之身    2．童心造就成功    3．希特勒攻打莫斯科遭遇惨败  打造驾御细节的
基础之五：培养自己解决问题的能力    1．与众不同的人    2．花600块钱去发现金矿  打造驾御细节的基
础之六：培养自己的执行能力    1．日本人的一致是怎么训练出来的    2．日本电影《啊，海军》中的
一个细节    3．沃尔玛崛起的奥秘  打造驾御细节的基础之七：培养自己的应变能力    1．一个缓和气氛
扭转局势的细节    2．善变 　 3．让钱生更多的钱　打造驾御细节的基础之八：培养自己的忍耐能力  
　1．张良因忍耐而得到长者的教诲　  2．廉颇负荆请罪与韩信接受胯下之辱　  3．坚持是成功的入场
券　打造驾御细节的基础之九：培养自己的亲和能力　  1．周总理接待宋庆龄　  2．服务，带来富翁
的光顾　  3．三个服务细节，使企业生意兴隆　  4．没领的工资　打造驾御细节的基础之十：培养自
己的综合能力　  1．吃饱饭的辩证法　  2．善于思考，发现机会　  3．培养好习惯，让你更容易成功
　  4．一把椅子的问候第六章　驾御细走走向成功的十大要诀第七章　创造性思维的十大原理
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章节摘录

　　第一章　细节为什么能决定成败1．一次尝粪，成就勾践卧薪尝胆光复越国　　春秋末年，吴国
和越国在太湖的洞庭山一带打仗，越国大败。
越王勾践作为失败之王，被押送到吴国成为政治人质，饱受摧残。
转眼已快三年了。
　　有一回，吴王夫差病重卧床不起。
随越王同去的大臣范蠡趁机对勾践说：“希望大王求见吴王并致问候。
如果能够见到吴王，则求其粪便尝之，并观其颜色。
然后，再跪拜祝贺，就说吴王的病马上就会好。
如果到时候病真的好了，吴王必定感激大王用心之诚恳。
这样，赦免大王归越的可能性就增大了，望大王三思!”　　勾践听后，失声痛哭。
他说：“我再怎么不肖，也曾经是做过国王的人。
难道今日竟然要尝吃别人的粪便吗?”　　范蠡听罢，也十分伤感，但还是忍着泪劝说：“古往今来，
要想成大事，就必须学会忍耐。
如今，吴王有妇人之仁，已经准备赦免大王回国。
如果不这样做，又怎能促成此事呢?”　　于是，勾践便来到吴王的寝宫，拜伏在地说：“贱臣闻大王
龙体失调，寝食难安，有如摧肝裂肺。
今得开恩，允许前来探望，实为荣幸之至。
”　　话刚讲完，吴王夫差就觉得肚子胀得难受，要解大便，便挥手让勾践退出去。
但勾践却趁机说：“贱臣在东海时，曾接受过高人传授的绝技，可以观人的粪便，而知疾病的情况。
”接着，便拱手垂立于户外。
　　等夫差便完后，勾践便入内手取其粪，且跪而尝之，左右皆掩鼻而立。
勾践则再次叩拜说：“贱臣敢再拜敬贺大王。
大王的疾病，不久便可以好了。
”　　吴王夫差问道：“你怎么知道?”　　勾践说道：“贱臣刚才亲口尝了大王的粪便，其味苦且酸
。
医典上说：‘顺时气生。
’现在正值春夏之交，顺时发气，正应此说，所以知道大王的病就要好了。
”　　夫差感叹地说：“多亏勾践忠心，臣子事君上，有谁能够亲口尝粪便探病的呢?”　　当时，吴
国的一位宰相恰好在身旁，夫差转过头来问他：“你能够这样做吗?”　　宰相摇摇头说：“臣虽然忠
于大王，然而此事恐怕做不到。
”　　夫差又感慨地说：“不要说臣下，恐怕连太子也做不到!”接着，便命令宰相说：“速命勾践搬
出石屋，待寡人病愈后，立即将他赦还回国。
”　　宰相一听，速叩拜接旨。
勾践则再三拜谢而出。
　　不久，夫差果然大病痊愈。
心念勾践的尝粪之功，夫差当即发令：“三日之内，寡人将送越王归国。
”　　回国后，勾践励精图治，卧薪尝胆，终致越国强盛。
后来，吴越两军交战，吴军大败，夫差拔剑自刎而亡。
　　应当说，是因为有了勾践尝粪这个细节，才感动了吴王夫差。
受了感动的夫差才提前把这个政治人质赦免回国。
回国后的勾践才有了卧薪尝胆的机会，才有了越国强盛，吴国战败夫差自刎的后果。
　　这似乎是一个因果链。
这个因果链上的关键便是尝粪这个细节。
没有这个细节，这个因果链就断了，即使因其他原因能接得起来，也许要滞后许多年。
　　当然，这个粪便是不好尝的，况且是让曾经当过一国之君的勾践来尝。
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跟他过去的锦衣玉食相比，落差太大，难怪他会哭泣。
但是，为了能摆脱困境，能光复越国，他尝了。
可见他的忍耐之心比任何人都坚韧。
　　事实上，当勾践“跪而尝之”时，“左右皆掩鼻而立”。
因为太出人意外，也太让人难受了。
但正因为甚至连吴国的宰相和太子都做不出来的事，勾践却做到了，着实让吴王感慨万千。
人心都是肉长的。
感动了的夫差赐勾践早日归国，就顺理成章了。
　　可以说，没有尝粪这个细节，越国的历史就可能重写，或者还要在黑暗中等待若干年。
从这个意义上来说，勾践的尝粪是尝得确有所值了。
　　这就使人想到古人的一句话：　“不谋全局不足以谋一域，不谋万世不足以谋一时。
”在当时当地独创的尝粪这个细节，就是谋全局、谋万世的一个经典细节。
　　2．一把锡制酒壶，导致古罗马帝国的覆灭　　古罗马帝国创造了古罗马的文明。
这个帝国的铁蹄，曾经横扫过欧洲。
所到之处，望风披靡，简直可以说是不可一世。
后来，这个帝国销声匿迹了。
为什么?基于一个很小的原因，一个细节：用锡壶烫酒喝。
　　当时的皇亲国戚、王公贵族有一种时尚：用锡壶烫酒喝。
就是把酒倒人锡壶，把锡壶浸在开水里煮，锡壶热了，酒也就热了，也就可以喝了。
　　当时，金属锡刚刚被发现，显得很珍贵，简直胜过黄金。
用它制成壶来烫酒，是一种身份和地位的象征。
　　据有关资料记载，那时候，国王奖赏王公贵族，包括奖赏战功赫赫的将军，不是黄金白银，绫罗
绸缎，更不是土地或人口，而是锡壶。
　　那时候，谁家拥有锡壶，就拥有至高无上的荣誉。
谁家的锡壶越多，表明谁家越富有，越有势力。
　　这就应了中国古代的一句话：“楚王好细腰，宫中多饿死。
”上有所好，下有追仿。
后来，全民族都把它作为一种时尚来追求，当作一种财富、品位和身份来追求。
家家户户都以拥有锡壶为荣，谁都以能喝上用锡壶烫的酒为贵。
甚至娶妻嫁女，如果没有锡壶作聘礼或嫁妆，这个事就办不成。
　　然而，他们不知道，也万万没有想到，搞地质或从事金属冶炼的人都知道，锡和铅往往是共生的
。
就是说，锡矿中含铅，铅矿中也含锡，它们甚至成了孪生兄弟。
而那时候的冶炼技术，还不足以把二者剥离开来。
甚至根本不知道，更没有想到，应该把它们一分为二。
　　于是，一把锡壶，严格地说，就是一把铅锡壶。
这把铅锡壶里装进了酒。
大家知道，酒是可以溶解微量金属的，特别是通过加温，就强化了这种溶解作用。
于是，这种酒里，就溶进了铅。
　　现代医学表明，铅进了人体，是很难分解和排出的。
于是，它就在人体里沉积下来。
尽管每次喝进去的铅不多，但经常喝，甚至天天喝，就是一个累积的过程，积少成多。
多了，就变成了铅中毒。
　　现代科学表明：铅对人体的五脏六腑杀伤力很大。
而杀伤力最大的，是杀死男人的精子。
精子是男人的宝贝，是人类的精华。
残存的精子，即使逃脱了死亡的命运，也被打得七零八落，没有活力。
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它就不能与卵子完美地结合。
即使土地再肥沃，没有好的种子，也生不出好苗。
直白地说，没有好精子，就没有好后代，甚至没有后代。
一个国家，一个民族，如果没有好后代，甚至没有后代，那么，这个国家，这个民族还能存在下去吗?
还能维系多久?所以，堂堂的古罗马帝国，不是被外部强大的敌人打败的，而是被内部造铅锡壶的人打
败的。
可以说，就是被一把把小小的铅锡壶打败的，被一个细节打败的。
　　从1969年到l976年，英国的一家研究机构，曾在一座公元5世纪的罗马人墓群里，找到了450具骸骨
。
他们发现，多数骨头的含铅量，是正常人的80倍，而儿童头骨则更加厉害。
根据当时的文献记载，罗马帝国各地，无数的人患有头痛和四肢麻痹的毛病，而这些都与慢性铅中毒
的特征一样。
后期的罗马皇帝经常鼓励夫妻多生育子女，就是因为人口减少才出此政策。
但对于中了铅毒的民族来说，已经是无力回天了。
一　愚昧造成了全民族的灭亡，而这个灭亡的过程，是以细节的渐变形式体现出来的。
最终导致在公元410年8月，坚固的罗马城被哥特人不费吹灰之力一举攻克，这座号称“永恒之城”在
一夜之间覆灭。
　　愚昧创造无知，无知追捧时尚，时尚带来祸害，祸害导致灭亡。
也许我们今天趋之若鹜的某种时尚，在几十年或者几百年后，会给人类带来无法弥补的创伤。
一个细节的错误，毁掉的不仅仅是一个曾经强大过的古罗马帝国。
　　正像《后汉书·陈忠传》所云：“轻者重之端，小者大之源。
故堤溃蚁孔，气泄针芒。
是以明者慎微，智者识几。
”一些人往往对剧变警惕，而对渐变不以为然。
“微小”不入眼，“细小”不入耳，“小节”不拘形，以至积小成大，积隐成患，导致慢误、慢腐甚
至慢亡。
这个教训是深刻的。
　　细节为什么能决定战争的成败　　1．几只波斯猫导致德军大败　　第二次世界大战时，德国和
英国曾发生过一场战争。
　　在战争没有打响前，英军一个隐藏的观察所发现了一个异样的细节。
　　他们通过望远镜观察发现，在德军阵地的前沿，有一片乱坟岗，上面稀稀拉拉有好几座坟墓。
在一座坟墓的顶部，有几只猫在晒太阳。
　　他们开始还以为是几只野猫。
经过仔细观察，发现不是野猫，而是价格昂贵的波斯猫。
　　乱坟岗里是不可能会有家养的波斯猫的。
　　又通过仔细观察，他们发现，这几只波斯猫的出没是有规律的。
每天早上9点钟左右，它们都出现在坟头晒太阳。
每天下午5点钟左右，也就是太阳快落山的时候，它们都不见了。
　　整整观察了一个礼拜，情况都是这样。
英国参谋部很快作出了判断：在这乱坟岗下，有一个德军的指挥部。
因为只有德军的高层人员，才有可能拥有昂贵的波斯猫。
正因为指挥部就设在乱坟岗下，波斯猫才有可能有规律地在坟头出现。
　　重大的发现带来了重大的决策。
在战争打响以前，英军集中密集的炮火，对这一片乱坟岗狂轰滥炸。
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