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内容概要

本书根据GB/T19001-2000《质量管理体系要求》、GB/T19011-2003《质量和（或）环境管理体系内审
核指南》以及CNAT《质量管理体系内审员培训课程大纲》编写，是《最新管理体系内审员培训系列
教材》之一。
本教程以案例学为特点，通过大量的实例讲解了标准条款理解及其审核技能技巧。
全书分为三篇六章和两个附录：第一篇标准理解，对ISO9001-2000标准条款进行了详细讲解；第二篇
内部审核，从审核策划和审核实施两方面进行了讲解，介绍了许多审核方面的技巧、方法和经验；第
三篇模拟审核与课堂练习给出了审核背景、模拟审核安排和近百道练习题，在所有同类图书中第一次
给出练习题及答案，有利于学员通过考试，取得内审员资格证书，也有助于学员对标准的理解和审核
方法的掌握。
    本书是审核员培训的首选教材，可供培训机构、咨询机构和企业的内审员使用，也可作为注册的审
核员培训的参考教材和大学相关专业的教材和参考书。
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作者简介

李在卿，研究生学历，国家注册高级审核员、验证审核员、高级工程师，质量管理体系、环境管理体
系和职业键康安全管理体系内审核培训教师。
现为中环联合（北京）认证中心有限公司技术部部长、国家ISO 14000示范区评审专家。
曾任中国方圆标识认证中心技术部部长、中国质量协会质
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