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内容概要

《成功办事36计》总结了古今中外不同人士成功办事的经验，告诉读者36种成功办事的方法，以提高
大家的办事成功率。
办事是人生智慧的一种体现。
要想获得成功，首先就要摸清情况，做到“知己知彼”后再动手。
了解对方之后，我们就应该运用一些具体的技巧。
比如要会说话，能够让对方觉得“中听”，乐意为我们办事；要根据对方的特点进行“攻心”战术，
让对方“乖乖就范”；要讲究礼仪，给对方留下一个良好的印象；还要学会“包装自己”，抬高身价
，制造光环效应，为自己造势；遇到复杂的事情，我们应该主动寻找突破口，巧破僵局，为顺利办事
打开局面。
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章节摘录

　　善于从他人的性格出发　　常言道：“知己知彼，百战不殆。
”办事的时候应该先了解对方，尤其是了解对方的心理，从洞察他人的性格人手。
　　很多有成就的人，都曾经使用过一些巧妙的方法，去判断、洞察他人的性情和能力。
他们会对他人在一定环境之下的行为进行细心地观察。
这种对细微之处的特别留神，用心之苦，用力之勤，是一般人难以做到或者不愿意去做的。
这也是他们比常人容易获得成功的重要原因之一。
　　尤其是领导者，要利用别人为自己办事，必须要充分了解手下，以便给他们分配合适的任务。
　　曾经有一个雇员回顾美国著名的巨商费尔特招聘他的情景时，万分感慨地说：“我从未见过像费
尔特那样细心的人，他问出的那些细小的问题简直令人难以置信。
他甚至知道我曾在家乡的小镇当过骡夫，并对我饲养骡子的有关细节进行询问。
”　　费尔特如此细心地去品评、洞察他人，主要是为了了解他所雇佣的人的性格特点。
正如他本人所说：“如果我不亲自去品评、了解、认识他的性格、特点及能力，我将把何种事情交给
他做呢？
我又怎么能借助他们为我的公司效力呢？
”　　一般人的性格都是比较稳定的，其动作、表情以及情感在某种特殊场合下已形成固定的习惯，
这些习惯就决定了他稳定的办事模式。
这些习惯可以说是一个人的特性，而这种特性常常包含在他的动作、姿势、变化的面部表情以及语言
与声调里。
有的时候，人们会故意调整自己的动作，以免暴露自己的某些特点，但他们常在不知不觉中流露出自
己的真实面貌。
　　比如说，某人有了困难，他是否会退缩？
他有毅力去战胜它吗？
他想把责任推到别人身上吗？
他会勇于承担责任并想方设法来保护与此事有关的其他人吗？
最终，这人究竟如何去做，我们一下子是很难断定的。
但是，如果我们事先对此人就有所观察和了解，那么至少可以在他以往的情形之下，根据他所经历的
或者干过的那些事情中寻找线索，找出他有可能对此类问题的反应。
　　有些人比较张扬外露，他们的性格让人一目了然；也有一些人把自己藏得比较深，让人一时很难
发现他们的特点。
可是很多时候，他们的真实情况依然能够被细心的观察者看得一清二楚，照样可以从中找到成功办事
的突破口。
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