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前言

“现在的生意是越来越难做了！
”“市场竞争太激烈啦，钱真不好赚！
”“订单太难拿了，这个客户根本说服不了！
”“和房东砍价太费劲了！
”在我们身边，经常会听到类似的感慨。
是啊，钱从来都是不好赚的，如果找不对方法。
生意就没有容易做的；如果摸不清门道，极少有人很容易被说服的，如果抓不住关键。
不过，当你找对了方法，摸到了门道，抓住了关键，你会发现，赚钱原来是那么容易的一件事！
世界上有无数方法可以帮助你赚到钱，而有一种方法无疑是赚钱最快的，那就是懂得如何去说话！
如果你会说话，你将很轻松拿下大订单，促成大交易，做成大生意。
会说话是一门挣钱很快的本事，而这门本事，正是这本书要向各位读者传授的内容。
为了让大家领略一下会说话是如何迅速地赚到钱的。
我们首先给大家分享一个“10分钟拿下百万订单”的真实案例。
通过电话预约，业务员凌小清和某集团采购部罗经理约定某日上午8点见面。
约定好的那天早上7点45分，凌小清到达准客户的集团办公大楼下面。
凌小清知道，准时到达是做业务的基本，尤其是初次拜访客户，早到15分钟能帮助自己初步了解客户
的外围情况。
由于离上班还有一段时间，所以集团楼下冷冷清清的，只有三个穿着保安服装和两个穿着普通服装的
人正在楼下的大门里忙活。
凌小清主动走上前去。
自信而面带微笑地对他们说：“你们好！
请问采购部罗经理在吗？
我和他约好了8点钟见面的。
”
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内容概要

《一语万金》通过言简意赅的道理和精彩的实战案例向我们证明。
任何方法都比不上恰如其分的几句话赚钱快。
在生意场上，口才非常关键，因为许多时候，几句话就能助你赚进几百万几千万甚至上亿元。
在生活中，几句恰如其分的话很可能帮你省下巨额的成本。
在销售领域，销售高手们往往能通过口才和智慧。
拿到一张又一张的大订单。
这就是我们所说的“一语万金”！
    无数事实证明。
会说话是世界上赚钱最快的本事。
出于帮助那些希望通过提升口才增进智慧的人获得财富的目的，本书总结归纳了几条放之四海而皆准
的黄金原理和钻石法则。
这些原理和法则，已经被无数的实践证明是一学就会，一用就灵的。
愿您也能通过本书，获得赢取财富的巨大助力，成就您的幸福和富足的人生！
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作者简介

苏日力格，上海时代光华教育发展有限公司营销总监北京营运中心总经理国家人事人才培训网特邀讲
师北京时代光华教育集团讲师团特聘讲师十几年一线销售管理与团队运营经历，实战经验丰富；多年
潜心研究企业管理培训和培训实践的经历。
主要研究：营销能力和销售技术提升、从点到面的沟通技术、组织行为及公共关系、职业经理人胜任
力模型、企业内部培训体系建设、营销人员三全培训体系等；《销售与市场》、《培训》、世界经理
人网等多家媒体特约撰稿人。
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书籍目录

第一章　嘴巴一张，黄金万两　01.会说话是挣钱最快的本事　02.学会销售“诱惑”，就能财源滚滚
　03.嘴巴不张也能黄金万两　04.两个问句就能做成一桩大生意　05.迅速提升销售业绩的钻石法则第
二章　赞美，帮你的腰包迅速鼓起来　01.赞美，帮你的腰包迅速鼓起来　02.把握人性根本，掌握成交
主动　03.拿捏好赞美的火候，就能一本万利　04.你给顾客面子，顾客给你票子　05.一贴迅速赢得别
人好感的“万灵药”　第三章　倾听比倾诉更令钞票倾心　01.说话是银，倾听是金　02.倾听，是最大
的恭维　03.透过倾听，捕获购买信号　04.稍动声色，“守株待钱”　05.倾听最管用的武器　06.提升
业绩，从成为“听话”高手开始第四章　选对池塘钓大鱼，问对问题挣大钱　01.选对池塘钓大鱼，问
对问题赚大钱　02.五秒钟让别人对你感兴趣　03.与人打交道最聪明的方法　　04.送你一把打开大人
物心门的金钥匙　05.反问助你更容易掌握成交主动　06.智者问该问的，愚者问不该问的第五章　幽默
生金，真诚产银　01.能让客户笑出来，就能让他们把钱掏出来　02.幽默风趣促销售　03.幽默的四大
好处和五大招数　04.把斧头卖给美国总统的超级说服术　05.真诚是感动客户的上佳方法第六章　口才
打造人脉，人脉打通财脉　01.5分钟内把陌生人“说”成朋友　02.切除喧宾夺主这个人际交往的“大
毒瘤”　03.用好客套话，对你帮助会很大　04.牢记对方名字，你将收获巨大　05.有时候，一个微笑
胜过千言万语　06.化敌为友，必学这几招第七章　用你的“嘴”说动别人的“腿”　01.如何让别人主
动为你服务　02.你越激励别人，别人越听你的　03.软刀子更扎人，软话更感动人　04.批评用好了，
也能征服别人　05.助你成为说服高手的三件法宝
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章节摘录

01.会说话是挣钱最快的本事“钻石之王”哈里·温斯顿，是一位拥有“嘴巴一张，黄金万两”式口才
的成功商人。
有一回，温斯顿听说荷兰有位富豪正在收集某种钻石，于是便打电话给这位富豪，邀请他来纽约，要
推荐一些上等珠宝给他。
荷兰富豪应邀飞到美国，温斯顿让公司里的一名珠宝专家去为他介绍一颗昂贵的钻石。
珠宝专家详尽而细致地讲解了该钻石一流的质地、高科技的切割工艺以及各项珠宝鉴定指数。
荷兰富豪听了讲解后，只是礼貌性地点了点头。
等专家一介绍完，他便站起身来要告辞：“谢谢你，这颗钻石确实非常棒，但它并不是我想要的。
”看到荷兰富豪要走，坐在一旁的温斯顿赶忙上前拦住了他：“先生，让我再给您介绍一下这颗钻石
，可以吗？
”客人出于礼貌，便再次坐下。
温斯顿从珠宝专家手中接过了钻石，但他并没有用任何术语，而是抒发了自己对这颗钻石的无限热爱
：“这是我最喜爱的钻石之一，您看，它在阳光下是那么的晶莹剔透，那么的璀璨夺目，它的美多么
像天使的脸庞般令人怦然心动啊！
我想，您也会和我一样爱上它的，不是吗？
”荷兰富豪听了温斯顿的话之后，连连点头说：“那么，请把它卖给我吧。
”于是，一颗价值数百万美元的钻石，便在温斯顿说了几句话之后，找到了新主人。
客人走了之后，温斯顿的一个助手问温斯顿：“为什么客人已经拒绝了我们的珠宝专家。
而您几句话却让他改变了主意呢？
”温斯顿说：“我们的珠宝专家是钻石界为数不多的几个权威之一，他对钻石的知识远胜于我，我为
此付给了他高额的薪水。
但是有一种本事，他没有，我有。
如果他能学会这门本事，我会毫不犹豫地给他开出双倍的工资。
”“什么本事？
”助手迫切地问。
“会说话的本事！
他了解自己卖的每一颗钻石，但却不一定懂得根据不同的人说出恰到好处的推销钻石的话。
”珠宝专家的话，不能说不好，但那却是不带多少情感因素的冷静的介绍，对于经常收集钻石珠宝的
荷兰富豪来说。
他一定无数次听到过类似的介绍，因此，专家的话没有给他多少新鲜的感受，甚至让他感觉到很无趣
。
对荷兰富豪来说，他收集钻石珠宝，是因为他喜爱它们，至于各种“质地”、“切割工艺”、“鉴定
指数”对富商来说并不是最重要的，所以专家的介绍，并没有说到他的心坎上，也就没能打动他。
温斯顿的话，却将在珠宝专家眼中冰冷昂贵的钻石，描绘成了美的化身，成了美丽的天使。
温斯顿的话让听者感觉到。
他对钻石饱含着感情，满含着热爱，充满了赞叹，凝聚了激情，从而极富感染力，深深地影响了富商
，使之听着顺耳，心有所动，迅速改变了主意，把钻石买了下来。
不会说话，即使有满腹的知识也打动不了买主；会说话，三言两语便能感染别人，让人心动，进而迅
速让别人购买你的东西。
因此，从销售角度来说，会说话可以说是挣钱最快的本事！
事实上，说服别人接受一项计划、一个观念或者一种理论，也和推销钻石的道理相同。
如果你会说话，就能轻易地感染别人，让别人乐于听从你的话，按照你说的去做；如果你不会说话，
对方的心门就始终紧闭，你就只有白费口舌，浪费时间和精力。
　　会说话是挣钱最快的本事　 会说话是挣钱最快的本事，正如刚才提到的哈里·温斯顿那样，短短
几句话就说服了荷兰富豪买下了价值数百万美元的钻石，箕可谓是“嘴巴一张，黄金万两”啊。
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有人可能会说，“嘴巴一张，黄金万两”的本事，那是大人物才具有的，而且这种本事也太难学了。
果真如此吗？
我们不妨看看下面这个故事。
业务员梁维一见到准客户高老板的秘书张英，就满脸堆笑地：“张小姐好！
高老板来了吗？
对不起，我提早到了。
噢，对了，我已经叫工厂送样品过来了。
”梁维顿了一下，东张西望了一会，然后问张英：“是不是还没有送到呀？
”张英摇了摇头。
“不会吧，还有没送到啊？
唉！
他们老是拖！
”梁维马上拨手机。
才拨了两下，看见黄志进来，便立刻停止了动作。
 “老黄居然也来抢这单生意。
”梁维心想，“他跟我是从同一个地方进货的，这下麻烦了，不知道他的报价会不会比我低呢？
”出于礼貌，梁维还是主动走过去跟黄志握了个手。
黄志也去向张英示好：“张小姐好！
”然后也小声地张英：“请问我那样品送到了没有？
”张英也照样摇了摇头。
就在这个时候，老总室的门打开了，高老板走了出来，但他没有叫梁维和黄志进去，只是匆匆忙忙地
跟俩人说：“你们推销的离心果汁机，有没有附加切菜功能的那种？
”“有有有！
”梁维和黄志都异口同声地回答。
 “那就现在拿一台样品来给我看看，我急用！
”高老板说完。
立马又回到了他的老板室里去了。
梁维脑子转得很快，迅速跑到楼外，躲在一角拨通了手机：“喂，我是梁维啊！
我要你们出的那台机器送出来了吗？
什么？
出来了？
你们不是总拖吗？
今天怎么能那么快啊？
麻烦你们再出一趟车送一个甲三型的过来。
拜托！
拜托！
”黄志当然也没闲着，他也打起了：“喂，你好！
我是黄志，我急需补一个甲三型切菜机，如果来得及，请你们跟离心机一起送过来，好吗？
”俩人拨完电话后，都回到会客室里，等着样品机器的到来。
过了好一会儿，只见高老板穿着整齐地走出办公室。
又过了几分钟，进来了七八个洋人，看样子，今天肯定来的都是大客户。
这个订单，必定很大！
一定要拿下来！
梁维和黄志心里都这么想。
高老板一会又来到会客室，大声地问俩人：“切菜机和离心机到了吗？
”“马上到！
马上到！
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”梁维和黄志都趋前报告道。
果然，正说话间机器就送到了。
只见三个大箱子被抬了进来。
“梁维先生一台离心机，黄志先生一台离心机，加上后来追加的切菜机，”送货员说。
“请签收。
”这笔530万元的大订单被谁拿下了？
大家应该猜到了。
没错，是黄志。
为什么由同一家委托工厂出的货，同一个送货员，同一辆车，梁维和黄志俩人又在同一时间打的电话
，同样要求加送一件甲三型切菜机，最后的结果却是黄志的赶上了，梁维的却没有赶上？
如果你是社会经验丰富又或者很懂得说话智慧的人，就一定早就知道了答案：因为他们说话的方式不
同。
试想，当一家工厂因为送货有时候迟和慢所以总挨你骂的时候，有一天。
你居然盼望他还没出发，希望他加送一件东西的时候，你就千万别一开口就问：“东西送出来了吗？
”否则当你这样问的时候，明明东西还没出门，但工厂的工作人员怕被你骂，也会说“走了！
走了！
”这时候，你要他加一件，他好意思改口说“正巧，还没走”吗？
但若你换一个说法：“我急着要加一件，如果你送的东西还没有出门就太好了。
”对方很可能就会说：“真巧！
车子正发动呢，我叫他等一下。
”于是，你就赶上了。
会说话就能拿下大订单，做成大生意，挣到大钱；不会说话，就容易失去来到眼前的“肥肉”！
　　会说话帮你省大钱，省钱也是赚钱　 会说话既能帮你挣到大钱，也能为你省下大钱。
事实上，省钱就是赚钱，而且是最不费力的赚钱，因为省下的每一分钱，都是利润。
有一位太平洋人寿保险的员工，因为会说话，所以在买房子时省下了30万。
30万对于有些人来说可能是一笔不大的数字。
可是对于月收入3000元的打工族来说，得不吃不喝存100个月才能攒到这笔钱！
会说话是非常重要的！
会说话懂砍价，就能为你省下不少钱。
省钱就是赚钱，而且是最快的赚钱方式。
你在买东西的时候跟别人砍价，你砍下的每一分钱，都是净利润。
要学会砍价，就必须懂得如何去说话。
一定要学会砍价。
无论是为了省下5块、10块，还是为了省下5万块、10万块。
　　每个人的时间都是有价值的，当你知道你的时间的价值是多少的时候，你去砍价时对自己的要求
就会大不一样。
所以要先知道自己的时间到底值多少钱。
那么到底时间值多少钱呢？
很简单，通过一个人一天工作几个小时，来计算一下。
假设我们一天工作8个小时，一周工作5天，一年扣掉两个假期，平均工作50周。
这样算下来之后，一个人一年工作大概是2000个小时。
假设你的年收入是20万，20万除以2000个小时，你平均一个小时的价值就是100块。
假设你去买一套房子，这套房经过3个小时的谈判，对方开价40万，最后你以35万成交，省了5万块。
省下5万块用了3个小时做到了，平均一个小时帮你赚到了16666元，这笔钱实话说并不多，但你平常一
个小时就价值100元，16666块是100块的166倍，经过砍价，你一下子就赚到了相当于你工资166倍的财
富。
所以，你一定要学会说话，一定要懂得砍价，即使你不从事销售工作，不当领导者，不做生意。
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　　从前挣钱靠机会，如今靠智慧和口才　会说话是挣钱最快的本事，如果你是从事销售工作，如果
你是生意人，经常还会发挥口才的威力，做到“嘴巴一张，黄金万两”呢。
因此。
学会说话极为必要。
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编辑推荐

《一语万金》为追求财富的人度身打造的实用口才宝典。
在生活中，在销售领域，在生意场上，好口才是你获得财富的金钥匙。
如何在生意场上赢取更多的财富，是每个生意人都追求的目标；如何拿到更多的订单，是每个销售人
员日思夜想的重要问题。
《一语万金》没有多少华丽的词句，却有朴素却深刻的口才原理和法则，以及来自实践第一线的案例
和经验总结，值得每一位希望借助口才成就自己财富人生的人多多研读，并指导实战。
授人以鱼不如授人以渔，口才是一门大学问，它需要智慧的发挥，更需要在实践中不断应用，才能不
断提高。
每一次通过口才去促进生意成交的实践，都能帮助你下一次更加从容地“一语万金”！
如果能用心领悟、努力实践《一语万金》里的道理，将使你更会说话，更会办事，更善于打动客户、
上司和朋友，也就更快地成就你期望的人生。
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