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前言

戴尔·卡耐基（1888～1955年），美国著名成人教育家，20世纪最伟大的人生导师之一。
他于1888年11月24日出生在美国密苏里州一个贫穷的农民家庭，1955年11月1日逝世。
卡耐基小时家里非常穷，经常吃不饱，穿不暖。
16岁时，他就不得不在自家的农场里干活。
每天早晨，他骑马进城上学。
放学后便急匆匆地骑马赶回家里，挤牛奶、修剪树木、收拾残汤剩饭喂猪⋯⋯卡耐基在童年时代受到
他母亲很大影响。
母亲生性乐观，百折不挠。
一次大水灾，洪水冲垮了河堤，把农场的所有农作物冲得不见踪影。
父亲用绝望的声音喊道：“上帝，你为什么老是和我过不去？
我什么时候才能走出困境！
”而母亲却十分镇静，她哼唱着歌，将家园重新收拾好。
母亲对卡耐基寄予厚望，一直鼓励他好好读书，希望他将来做一名传教士，或做一名教员。
1904年，卡耐基高中毕业后就读于密苏里州华伦斯堡州立师范学院。
卡耐基发现，学院辩论会及演说赛非常吸引人，优胜者的名字不但广为人知，而且还被视为学院的英
雄人物。
这是一个成名和成功的最好机会。
但他没有演说的天赋，参加了12次比赛，屡战屡败。
30年后，卡耐基谈及第一次演说失败时，还以半开玩笑的口吻说：“是的，虽然我没有找出旧猎枪和
与之相类似的致命东西来，但当时我的确想到过自杀⋯⋯我那时才认识到自己是很差劲的⋯⋯”经历
失败后，卡耐基发奋振作，重新挑战自我。
1906年，戴尔·卡耐基以一篇题为《童年的记忆》的演说，获得了勒伯第青年演说家奖。
这是他第一次尝试成功，这份讲稿至今还保存在华伦斯堡州立师范学院的校志里。
这次获胜，对他的一生产生了非同小可的影响。
他原先的目标是想在学校里获得学位，毕业后回到家乡的学校里去教书。
但在快毕业的那年里，他发现同班的一个同学在暑假为国际函授学校推销函授课，每周所得的钱，比
他父亲的辛勤所得还高出四倍。
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内容概要

早在20世纪上半叶，当经济不景气，不平等、战争等恶魔正在磨灭人类追求美好生活的心灵时，卡耐
基先生以他对人性的洞见，利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过他的演讲和著作唤起无数
陷入迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成功。
《人生的优点全集》是卡耐基一生中最重要、最生动的人生经验的汇集，也是一本记录成千上万人如
何摆脱心理问题走向成功的实例汇集。
它包括卡耐基最有代表性的作品《人性的优点》、《美好的人生》、《伟大的人物》和《语言的突破
》。
卡耐基和他的著作，就像一盏明灯，点亮我们迷惘的内心；激励我们去追求自己想要的生活。
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作者简介

戴尔·卡耐基，被誉为“教育之父”。
早在20世纪上半叶，当经济不景气，不平等、战争等恶魔正在磨灭人类追求美好生活的心灵时，卡耐
基先生以他对人性的洞见，利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过他的演讲和著作唤起无数
陷入迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成功。
本书汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容。
自1937年问世以来，本书销量达1500万册，被译成各种语言文字，成为西方最持久的畅销书之一，稳
居成功励志类图书榜首。
此书之所以永不过时，就在于卡耐基先生对人性的深刻认识，以及他为根除人性的弱点所开出的有效
处方。
正如卡耐基所言：“一个人的成功，只有15％归结于他的专业知识，还有85％归于他表达思想、领导
他人及唤起他人热情的能力。
”只要你不断反复研读，它必将助你获取成功所必备的那85％的能力。
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章节摘录

第一卷 人性的优点第1章 如何抗拒忧虑现代人的通病是孤独我有一位朋友，5年前失去了丈夫，从失去
丈夫的那一刻，她陷入了孤独与痛苦中。
“我到底该做什么事呢？
”在她丈夫离开一个月之后的一天晚上，她来问我，“我住到哪里好呢？
我往日幸福的生活还能再来吗？
”我知道在她这个年龄(50岁)失去相伴多年的伴侣，痛苦和孤独是在所难免的，也是人之常情。
但时间一久，此伤痛和忧虑便会慢慢减缓消失，取而代之的是建立在痛苦灰烬上的充满阳光的新的幸
福生活。
“不！
”她绝望地说道，“我不会再有幸福的生活了，我已经老了，我的孩子们都已经独立生活，我还能干
什么呢？
”可怜的妇人是得了严重的自怜症，而且不知道该如何治疗这种疾病。
很多年过去了，我的朋友依然自怨自怜。
有一次，我建议她重新建立自己的新生活，结交新的朋友，培养新的兴趣，不要一味沉溺在往事的回
忆里。
她没有把我的话听进去，因为她还在为自己的命运悲叹。
后来，她觉得孩子们应该为她的幸福负责，因此便搬去与一个女儿同住。
但情形并不像她想象中般美好，她和女儿的关系急剧恶化，最后到了互相指责、埋怨，反目成仇的地
步。
这个妇人后来又搬去与儿子同住，结果也是不欢而散。
后来，孩子们共同出钱买了一间公寓让她独住，这无疑更加剧了她的孤独感。
有一天她跑到我这里向我哭诉：“所有的家人都弃我而去，没有人要我这个老妈妈了。
”这位妇人的确再也没有快乐过，因为她认为全世界都亏欠她。
她实在是既可怜又自私，虽然年龄已有61岁了，但情绪却还像几岁孩童一样没有成熟。
不了解爱和友谊并非是从天而降的礼物，是许多孤独寂寞的人之所以孤独寂寞的原因所在。
一个人要想得到他人的欢迎，或被人接纳，一定要尽点心力。
情爱、友谊或快乐的时光，都不是一纸契约所能规定的。
我们应该勇于面对现实，无论丈夫、妻子或哪一位亲人离世，活着的人都有权利快乐地活下去。
只是他们一定要知道：幸福并不是靠别人来布施，而是要靠自己去赢取的。
再看一个生活实例：在一艘豪华游轮上，一位明朗、和悦的单身女性，大约60来岁，正随着舞曲怡然
自乐。
这位单身老妇人，也和我的那位朋友一样，曾遭丧夫之痛，但她能把自己的哀伤化去，毅然开始自己
的新生活，这是她深思熟虑之后所做的决定。
她曾和丈夫相依相偎，曾把生活的重心和支柱都放在了丈夫身上，丈夫的离世使她一度陷入了对生活
的极大绝望中，所幸的是她很快从绝望中摆脱出来。
她十分喜欢水彩画，现在成了她精神的寄托。
她忙着作画，哀伤的情绪逐渐平息。
而且由于努力作画的结果，她开创了自己的事业，其收入不仅可以开销自己的生活，还能存蓄一些。
有一段时间，她很难和人们和谐共处，或把自己的想法和感觉说出来。
因为长久以来，丈夫一直是她生活的重心，是她的伴侣和力量。
她知道自己有很多不足——长相一般、经济拮据，因此在那段近乎绝望的日子里，她一再自问：如何
才能使别人接纳她，需要她。
她后来找到了答案——她必须采取主动，把自己奉献给别人，而不是坐等别人的施与。
想清了这一点，她擦干眼泪，换上笑容，开始忙着画画。
她也抽时间拜访亲朋好友，尽量制造欢乐的气氛。
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没过多久，她的生活开始变得丰富多彩起来，大家渐渐地都愿意与她相处，经常有人邀请她去参加宴
会、舞会，她还在社区的会所里举办了个人画展，处处给人留下美好印象。
后来，她参加了这次游轮的“地中海之旅”。
在整个旅程当中，她一直是最受大家欢迎的人。
她对每一个人都十分友善，但绝不喋喋不休。
在旅程结束的前一个晚上，她的舱旁是全船最热闹的地方。
她那自然大方得体的风格，给每个人留下了深刻印象，很多人都愿与她互换地址，以便日后经常联络
。
“地中海之旅”结束后，她又参加了许多类似这样的旅游。
她知道自己必须勇敢地走进生命之流，并把自己奉献给需要她的人。
她所到之处都留下友善的气氛，大家都愿意与她交朋友。
时代在进步，医学在飞速发展，但我们的社会却有一种疾病愈来愈普遍，那就是处于拥挤人群中的孤
独感。
加利福尼亚州奥克兰的密尔斯大学校长林·怀特博士在一次晚餐聚会上，发表了一段有关这种现代人
的孤寂感的演讲。
“20世纪最流行的疾病是孤独。
”他如此说道，“用大卫·里斯曼的话来说，我们都是‘寂寞的一群’。
随着人口数量的迅猛增长，人性已不再突显，根本分不清谁是谁了⋯⋯居住在这样一个‘不拘一格’
的世界里，再加上政府和各种企业经营的模式，人们必须经常变换工作地点——于是，人们的友谊无
法持久，时代就像进入了另一个冰河时期一样，使人的内心觉得冰冷不已。
”那些走出孤独寂寞的人，一定是成功地营造出来了怀特博士所说的“勇气的氛围”。
无论我们走到哪里，都应带着欢笑和爱心。
就好像燃烧的煤油灯一样，火焰虽小，却能产生出光亮和温暖来。
要想不被孤独寂寞所缠绕，陷入难以自拔的境地，就必须与自怜道别，走出狭小的自我空间，去与人
接触，结交朋友，把心窗打开，让友谊的阳光驱尽内心的阴暗。
根据统计显示，大部分已婚妇女，都比先生活得长寿。
但是，一旦先生过世之后，这些妇女都很难再创新生活。
而男性则相对好得多，因为他们必须继续工作，而且基于工作本身的要求，他们不得不驱使自己不断
进步。
通常，夫妇当中，先生要比太太强壮且富进取性。
妻子则大都以家庭为中心，以家人为主要相处对象。
所以，她对必须独自生活或追求个人的幸福，并没有什么心理准备。
但是，只要她愿意迈向成熟的话，她一定会做得很好的。
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媒体关注与评论

简洁而全面地阐释了卡耐基做人处世，走上成功之路的方法。
带领普通人寻找生活的新途径，过更有活力、更令人满意、更丰富的-生。
除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
　　——美国《时代周刊》在世界出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久深入人心，
也唯有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪以后，还能占据我们的排行榜。
　　——美国《纽约时报》卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正的价值是：他把个
人的成功传授给了每一个想出人头地的年轻人。
　　——美国前总统 肯尼迪
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编辑推荐

全国最畅销的成功经典，改变世界与个人的一本书。
编写《人性的优点全集》时，我翻阅了大量的古今哲学家们有关烦恼的论述著作。
还阅读了包括上自孔子、下至丘吉尔的几百本人物传记。
此外，我还拜访了各行各业中卓越人物，如亨利·福特、艾莲娜·罗斯福、克拉克将军、杰克·邓甫
希·布莱德雷将军等。
摆在你眼前的这本书，并不是我突发奇想闭门造车之作，也不是专门研究烦恼的学术专著；而是一本
由成千上万的人所作的充满现实意义的精辟报告。
我敢说，如果你能够按照你眼前的这本书中的建议去做的话，任何人都有能力解除烦恼，将其摒除在
生活之外，从而过上无忧无虑的生活，有鉴于此，我为这本书冠名为《人性的优点全集》。
——戴尔·卡耐基
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