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前言

戴尔·卡耐基（1888～1955年），二十世纪最著名的成功学导师。
他于1888年11月24日出生在美国密苏里州一个贫穷的农民家庭，1955年11月1日逝世，享年67岁。
卡耐基是一位质朴而谦诚的人。
他热情、友善、忠诚；并且具有坚强的信念、充沛的精力和对理想执著追求的毅力。
他的父亲是一个勤勉的农夫，他的母亲是一个虔诚的教徒。
卡耐基的童年和其他美国中西部农家的男孩子一样，帮助家里做杂事、赶牛、挤牛奶；还一度为人拣
草莓、割野草，一小时赚五美分。
如果说卡耐基的童年和密苏里州农家男孩子有什么不同的话，那就是受他母亲的影响很大。
他母亲鼓励他读书，希望他将来成为一名传教士，或做一名教员。
但是，家境的贫穷，使年轻的卡耐基必须为受教育而努力奋斗。
1904年，卡耐基高中毕业后就读于密苏里州华伦斯堡州立师范学院。
这个时候，他的家已把原来的农场卖掉，迁到华伦斯堡州立师范学院附近。
卡耐基负担不起市镇上的生活费用，就住在农场的家里，每天骑马到学校去上课。
在家里，他挤牛奶、伐木、喂猪，在煤油灯下刻苦读书。
他虽然得到全额奖学金，但还必须参加各种工作以赚取必要的学习费用。
这使他感到羞耻，养成了一种自卑的心理。
因而，他想寻求出人头地的捷径。
在学校里，具有特殊影响和名望的人，一是棒球球员，再就是那些辩论和演讲获胜的人。
他知道自己没有运动员的天赋，就决心在演讲比赛上获胜。
他花了几个月的时间练习演讲，但一次又一次地失败了。
失败带给他失望和灰心，甚至使他想到自杀。
三十年后，卡耐基谈及第一次演说失败时，还以半开玩笑的口吻说：“是的，虽然我没有找出旧猎枪
和与之相类似的致命东西来，但当时我的确想到过自杀⋯⋯我那时才认识到自己是很差劲的⋯⋯”经
历失败后，卡耐基发奋振作，重新挑战自我。
第二年，他开始获胜了。
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内容概要

早在20世纪上半叶，当经济不景气、不平等、战争等恶魔正在磨灭人类追求美好生活的心灵时：卡耐
基先生以他对人性的洞见，利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过他豹演讲和著作唤起无数
陷入迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成功。
《人性的弱点》汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容，出版后立即获得了广大读者的欢迎，
在世界各地至少已译成58种文字，全球总销售量已达9000余万册，拥有4亿读者，成为西方世界最持久
的人文畅销书。
卡耐基和他的著作，就像一盏明灯，点亮我们迷惘的内心；激励我们去追求自己想要的生活。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点全集>>

作者简介

[美]戴尔·卡耐基（1888—1955），二十世纪美国伟大的成功学家、人际关系学家、成人教育家。
他毕生致力的事业，主要是为成人（其中主要是商务人员），举办一种叫做“有效说话与影响他人的
技巧”的训练课。
这一课程始干1912年，卡耐基逐渐发展起了一种非常实用、有趣的特殊训练方法——一种谈话术、当
众讲话术、推销术、公共关系学及实用心理学的惊人的混合。
他在此基础上写的各种著作，今天几乎已被译成每一个国家的文字。
以他的方式进行培训的机构，也逐渐遍及世界五大洲。
近一个世纪来，从政府首脑到商界领袖、从中产阶级到普通百姓．卡耐基培训机构造就了上千万的毕
业生，影响了几代人的生活与命运。

    《人性的弱点全集》成书于1936年，全书包括《人性的弱点》、《快乐的人生》和《人性的光辉》
，卡耐基将他一生中最重要、最丰富的经验，全部都汇集在此书中。
他以对人性的深刻洞见，运用生动活泼的语言．富有哲理的思辨色彩，为人类贡献出了一部生活宝典
。
这部书利用大量普通人不断努力获得成功的故事，激励人们走向成功。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点全集>>

书籍目录
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始    借助别人的力量    制造奇迹的信函    满足与快乐的心态  第3章 做到让人喜欢    对他人诚挚地关切    
给予他人微笑    牢记他人的名字    凭良好的仪表赢得好感  第4章 善于沟通交流    学会倾听他人说话    迎
合他人的兴趣话题    满足对方的成就感    融个性于人群中    让他人觉得自己重要  第5章 注重内在修为    
养成自我提高的学习习惯    使自己不断地进取    用成熟的眼光看待一切    附录：致加西亚的信第二卷 
快乐的人生  第6章 培养快乐的心理    快乐就在自己心中    不要总是心存报复    不要指望他人感激你    想
想你所得到的恩惠    保持自我的本色    将不利因素转化为有利  第7章 摆脱烦恼的困扰    不要以批评他
人来满足自己    别让批评之箭伤害你    勇敢地承认错误    人生最重要的抉择    百分之七十的烦恼    夫妻
间的职业矛盾    不要入不敷出  第8章 怎样使你变成熟    不要总是踢椅子    困难并不等于不幸    摆脱人生
不幸的阴影    要有自己的信仰    你是独一无二的    学会欣赏我们自己    不要盲目照搬    不要让人觉得讨
厌    别人为什么要喜欢你    抓住时机采取行动  第9章 平安快乐有秘诀    事情总是向更好的方向发展    不
妨接受不可避免的命运    一句经文救了我    克服最痛苦的挑战    打破忧虑的妙招    睡好每一个晚上    从
惨痛经历中获取教训    紧张就等于慢性自杀    正负烦恼应该相互抵消    每天早晨都为当天寻找绿灯    用
心灵去思考问题    培养心平气和的心态    不要过度节俭    我终于找到了答案第三卷 人性的光辉  第10章 
早年时期    身世之谜    懂事的孩子    亲母与新妈    少年时代    谋生期间    仿佛一个“怪人”    磨励与追
求    律师经历    初涉政坛    刻骨柔情    未婚妻    奇特的婚礼  第11章 仕途艰辛    烦恼的家庭    职业操守    
痛苦的家庭生活    进取与忧伤    密苏里妥协案    舌战道格拉斯    竞选总统    离乡就职    乔装改扮  第12章
峥嵘岁月    战争的开始    痛苦的日子    丧子之痛    相互掣肘的内阁    宣言风波    葛底斯堡战役    重用格
兰特    硬汉柔情    内战结束    专横的夫人    遇刺身亡  第13章 与世长存    葬礼    罪有应得    验明正身    林
肯夫人的余生    永恒的怀念
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章节摘录

第一卷 人性的弱点第1章 协调人际关系只要真正对人感兴趣，两个月内，你就会交到很多朋友，绝对
比你两年内想吸引别人注意所交到的朋友还多。
换句话说：交朋友的另一个方法就是自己成为别人的朋友。
 一个人的“第一印象”是非常重要的，别人对你，或你对别人都是如此。
在应酬上，如果“第一印象”不好的话，想要挽回就要费很大的努力才行，这一点是不得不引起注意
的。
应酬的学问和艺术不是一两天就能学好的，所以，经验的积累就显得尤为重要了。
应酬学家甘保博士在他的论述中，把“经验”放在第一位。
世界上大多数领袖群体的人物，都不是要人“怎么怎么”的。
他们的专长是“使别人自愿听从他”，大多数的情况都是这样的。
一个年轻人如果希望在世界上出名并流芳百世，那他首先要获得别人对他的信任。
一个人如果学会了获得他人信任的方法，那比拥有万贯家财更能引以为豪。
要取得他人的信任，除了要有正直诚实的品格外，果断、正确的做事习惯也是必须要有的。
即使是一个资本雄厚的人，假如做事不够果断，头脑不够清醒，缺乏敏捷的手腕和果断的决策能力，
那么他的信用还是不能长久的。
促使人将自身能力发展到极限的最好办法，就是赞赏和鼓励。
来自长辈或上司的批评，最容易丧失一个人的志气。
把目光多停留在他人身上，多设身处地为他人着想，可以有效使自己不受烦恼所扰，也使自己有了更
多的知心朋友，生活也会由此快乐得多。
我们不要责怪别人，我们要试着了解他们，我们要试着明白他们为什么会那样做，尽量设身处地地为
他们着想。
这比批评更有益处，也更有意义得多；而这也孕育了同情、容忍以及仁慈。
 如欲蜂蜜，就别打翻蜂房1931年5月7日，警方历经几个星期的搜捕，令纽约市警察大伤脑筋的“双枪
杀手”克罗里穷途末路，被围困在西尾街他情人的公寓里。
当时，150名警员和侦探包围了他藏身之处的顶楼。
他们把屋顶穿洞，要用催泪弹把这位“警察杀手”熏出来。
同时，在周围的建筑物上，架设了多挺机关枪。
大约过了一个多钟头，这幢纽约高级的住宅区内，不断地响着清脆的手枪声和“嗒嗒”的机枪声。
克罗里伏在一张堆满杂物的椅子后面，不断地朝警方开火。
许多胆大好奇的市民，涌上街头观看这场枪战。
要知道，在纽约，这种激烈的枪战只在电影中见过，现实生活中实不多见。
当克罗里被捉到的时候，警察局长莫隆尼宣布，这位双枪恶徒是纽约有史以来最危险的罪犯之一。
“他动不动就开枪杀人，”局长说，“连眼都不眨一下。
”让我们看看这位双枪恶魔是怎样辩驳、证明自己是无辜的吧。
当警方朝他藏身的公寓开火的时候，他写了一封信给“有关人士”，信中说：“在我的衣服之下是一
颗疲惫的心，但这颗心是仁慈的——一颗不会伤害任何人的仁慈之心。
”克罗里写这封信的时候，鲜血从他的伤口涌出，在信纸上留下一道红色的血迹。
事情的真相又是怎样的呢？
在搜捕发生之前，克罗里在长岛一条郊外的道路上跟女友在汽车里温存。
突然，一位警员来到车旁，敲击车窗说：“请出示你的驾驶执照。
”克罗里一言不发，而后拔出手枪朝那位警员连开数枪。
那位可怜的警员瞬间倒在血泊中了。
克罗里跳出来，又朝尚未断气的警员打了一枪。
这难道就是克罗里所谓的“从不会伤害任何人的仁慈之心”吗？
克罗里被判坐电椅。
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当他抵达辛辛监狱的死刑室时，他是否说“这是我杀人的下场”？
没有。
他反而说：“这就是我防卫自己所得到的结果吗？
”毫无疑问，从始至终，“双枪杀手”克罗里都不曾悔恨过，因为他认为自己就根本没有什么错。
这是匪徒中一种不寻常的态度吗？
如果你这样想的话，那还是先听听这段话：“我把一生中最好的时光，都花在给别人提供轻松的娱乐
、帮助他们得到快乐上，人们回报给我的却只有辱骂。
是他们的恩将仇报把我逼成了亡命之徒。
”这是阿尔·卡朋所说过的话。
是的，美国昔日的第一号公敌——横行芝加哥最阴险的匪首卡朋不曾责怪自己。
他真的自以为是大众的恩人——一个不受感激却受误解的大众恩人。
达奇·舒尔茨也是一个活生生的例子。
达奇是恶名昭彰的“纽约之鼠”。
当他在纽瓦克被枪手击倒之前，也自认为造福群众。
在一次访问中，他说他是一名大众恩人，他相信自己真的是一名恩人。
针对这方面，我与辛辛监狱的监狱长刘易士通过几次很有意思的信进行了交流。
他在其中的一封信中这样写道：“在牢里的罪犯，几乎没有一个自认是坏人。
他们跟你我一样都是人，都会为自己辩解。
他们会告诉我们，为什么要撬开保险箱，为什么随时要扣动扳机。
他们中的大多数人，不论是有理还是无理，总要为自己破坏社会的行为辩解一番。
因此，他们总是得到这样的结论：罪责不在他们，下地狱和伏法的也不应该是他们。
”如果阿尔·卡朋、“双枪杀手”克罗里、达奇·舒尔茨以及监狱里的那些亡命之徒，从来都不为自
己的行为自责过，那么，又何必强求你我所接触的那些人呢？
过世的约翰·华纳梅克尔一度承认：“我30年前就学到，责怪别人是愚蠢的行为。
我不责怪上帝对智慧分配不均，因为要克服我自己的缺陷，都已经非常困难了。
”华纳梅克尔早就领会到了这一点，但我却必须在这个冷酷的地方碰撞了三十多年，才开始领悟到
：100次中有99次，没有人会责怪自己任何事，不论他错得多么离谱。
世界著名的心理学家B·F·史金勒通过动物实验证明：在学习方面，一只因良好行为而得到奖励的动
物，要比一只因行为不良而受到处罚的动物学得快得多，而且更能够记住它所学的。
进一步研究显示，人类也有着同样的情形。
批评，并不能够改变事实，反而常常会引起愤恨。
另一位伟大的心理学家席莱说：“我们极希望获得别人的赞扬，同样地，我们也极为害怕别人的指责
。
”大多数情况下，批评所引发的后果只能是愤恨，常常使员工和朋友的士气低落，而状况却不会有丝
毫改善。
俄克拉荷马州恩尼德市的江士顿，是一家工程公司的安全检查员。
他的职责之一是监督在工地上工作的员工是否戴着安全帽。
据他说，他最初一旦碰到没有戴安全帽的人，就板着脸命令他们必须遵守公司的规定。
结果员工虽然表面上接受了他的纠正，却满心不高兴，常常在他离开以后又把安全帽摘掉。
后来江士顿决定改变方式。
当他再次发现有人不戴安全帽的时候，他就问他们是不是安全帽戴起来不舒服，或者有什么不合适的
地方，然后用一种关切的语调提醒他们，戴帽子的目的并不完全是遵守制度，更重要的是对他们负责
，保护他们的生命不受到伤害，并建议他们为家人、自己，工作时一定要戴安全帽。
这样做的效果果然比以前好得多，遵守规定戴安全帽的人愈来愈多，这也就避免了愤恨或情绪上的不
满。
这类事件还有很多，例如西奥多·罗斯福和塔夫脱总统之间的那场争论——他们的不和睦导致共和党
的分裂，反将伍德洛·威尔逊送进了白宫。
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事情发生在1908年，当时罗斯福搬出白宫，共和党的塔夫脱当选为总统。
然后，罗斯福到非洲去猎狮子。
当他回到美国后，看到塔夫脱的保守作风，很是震怒。
罗斯福除了公然抨击塔夫脱，还准备再度出来竞选总统，并重新组建“进步党”。
这几乎导致老共和党的瓦解。
果然，紧接而来的那次选举，塔夫脱和共和党只赢得了佛蒙特州和犹他州两个区的选票。
这是共和党有史以来遭受的最惨痛的打击。
罗斯福谴责塔夫脱，但是塔夫脱并没有丝毫的悔意，他含着眼泪说道：“我不知道我所做的一切有什
么不对。
”让我们再来看看“茶壶敦油田”舞弊案吧。
那桩丑闻的真实情况是这样的：哈丁（美国第29任总统）政府的内政部长亚勃·佛尔受权主掌政府在
艾尔克山丘和茶壶敦地区油田的出租事宜——那些油田是留给海军日后扩建壮大使用的。
佛尔部长有没有让别人公开投标呢？
没有。
他干脆把那份利润丰腴的合同交给他的朋友艾德华·杜黑尼。
而杜黑尼又做了什么呢？
他给了佛尔部长他所谓的10万美元“贷款”。
佛尔部长还命令美国海军进入该区，驱逐了在艾尔克附近掘油的其他油商。
 面对不合理的命令和恐怖的枪弹刺刀，这些油商离开油田冲进法院，揭发了10万美元茶壶敦油田舞弊
案。
结果引起了轩然大波，毁了哈丁总统的执政，激起全国公愤，几乎弄垮共和党，佛尔也落入铁窗。
佛尔被斥骂得狗血淋头——还没有一个政客被斥责得如此凄惨。
他反悔了吗？
一点也没有！
好多年之后，胡佛在一次公开演讲中，暗示哈丁总统之死是由于一个朋友出卖他，令他焦心和忧虑过
度才导致悲剧发生的。
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媒体关注与评论

简洁而全面地阐释了卡耐基做人处世，走上成功之路的方法。
带领普通人寻找生活的新途径，过更有活力、更令人满意、更丰富的-生。
除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。
　　——美国《时代周刊》在世界出版史上，没有任何一本书能像卡耐基的著作那样持久深入人心，
也唯有卡耐基的书，才能在他辞世半个世纪以后，还能占据我们的排行榜。
　　——美国《纽约时报》卡耐基留给我们的不仅仅是几本书和一所学校，其真正的价值是：他把个
人的成功传授给了每一个想出人头地的年轻人。
　　——美国前总统 肯尼迪
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编辑推荐

《人性的弱点》并非一下子就写成问世的，它如孩子般逐渐成长。
它经受着实践的考验和指导，并吸收了许许多多的经验和智慧。
刚开始时，我只是把这些写在和明信片差不多大小的卡片上；在下一个学期，我又将它们印在较大的
卡片上；然后是印在一本小册子中，再往后，就成了一小套书。
它的篇幅和内容在不停地扩张，在经过15年的实验和研究之后。
终于成了现在这本书。
这本书讲述的绝不是空空洞洞的理论。
它有着巨大的指导价值。
我欣喜地发现速《人性的弱点全集》改变了数以酉计、于计、万计的人的生活，它使他们成为工作、
生活上的成功者，并使他们的精神蟊貌文为改善。
 开发你所拥有的“但却不曾利用的”潜能，这正是《人性的弱点全集》唯一的目的——帮助你发现、
发展、利用自身潜在的却又未曾利用的资源。
要知道这是一本教入如何行动的书。
——戴尔·卡耐基全球最畅销的成功经典，改变世界与个人的一本书
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