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内容概要

今天的管理者们知道他们必须实现自己的战略。

他们就像实施突然死亡法的加时赛中的总教练或者是棒球赛决胜的领队一样，正在努力使自己的队员
——他们的员工——在最关键的时刻发挥出最大的潜力。

许多管理者认识到，工作环境正在不断地发生变化，为此，他们必须通过辅导，而不是命令，让下属
实现自己希望达成的目标。
对这些管理者来说，《教头革命》是一本完美的竞赛指南。
在如今的企业界，成为一名管理辅导专家的好处是显而易见的；可以提高生产率、效率、可靠性以及
利润。

如果管理者掌握了如下三项关键的辅导技能耐 ，他们就能成为成功的辅导师：
看——帮助员工分析遇到的问题，并找出他们工作中的差距。

说——制定行动计划，明确提出改进目标。

做——让员工实现他们所“说”的和希望达到的目标。

如今，商界人士最终认识到了体育专家们多年前就已经认识到、并一直加以实施的真谛：因材施教是
发挥员工潜力的最好方法。
由此，一场辅导的革命开始在商界各个角度如火如茶地开展起来。
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