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内容概要

作为准备创业，并成为餐饮店经理的你，面对千头万绪、复杂多变的餐饮经营工作，禁不住会有无从
下手的感觉。

怎样做一个成功的餐饮店经理？
怎样去经营一家成功的餐饮店？
不但得以立足业界，更能容光焕发，成为餐饮业的成功人士。

在这里，你将可以得到从开业，到拓展；从经营，到管理；从人事安排，到品牌战略⋯⋯全方位的餐
饮经营指导。

最后，一点点小小的建议：为了将自己打造成优秀的超市经理，请每天夜半屏卷20分钟。
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章节摘录

　　（一）招牌　　招牌是餐饮企业的形象标识，好的招牌设计对顾客的心理有一种潜移默化的作用
。
餐厅有一个颇具吸引力的招牌，将会使餐厅顾客盈门。
而要制作一个别具一格、具有吸引力的招牌，需要遵行如下具体原则：　　符合市容市貌监管条例　
　设计的招牌不能影响市容市貌，应配合城镇规划建设，与周围的环境、建筑物相协调。
这一点，在城市市容管理文件和一些法规中有具体规定，具体可咨询一下相关部门或相关人员。
　　招牌应具有一种独特的广告烘托效应　　招牌的制作应突出餐饮企业的特点，能吸引顾客的注意
力，能够烘托餐厅的饮食氛围，具有一定的广告效应。
　　鲜明、独特，具有一定的文化内涵　　首先，招牌的设计要醒目，使消费者容易区别、辨认；其
次，招牌的设计要有特色，能够很好地吸引消费者。
最后，招牌的设计既要符合人们普遍的价值观、审美观，又要体现出一定的文化内涵，以满足不同层
次的人群对饮食文化的各种需求。
设计招牌时，平面设计和结构设计要兼顾　　招牌设计分为平面设计和结构设计。
如果经营者自己没有设计和施工能力，应当委托专业的广告公司进行平面设计，从而形成自己独特的
招牌风格；委托有足够的质量保证的施工单位进行结构设计，以保证招牌安装的牢固、安全。
　　平面设计　　招牌的平面设计是指店招的具体内容和表现形式，设计要素是文字、颜色和图案。
文字上，招牌设计要求以汉字为主，要使用规范的简化汉字，若是名人用繁体字书法题写的字号，可
将其作为餐厅的标志使用，另外加用规范简化字作为店招正式文字；可根据需要适当增加民族文字、
汉语拼音、外文；文字内容除名号外，可适当增加宣传餐厅风味、特点的内容，但要言简意赅。
颜色上，招牌设计要求注意颜色配饰的效果，基本色调要与餐厅门面的色调协调一致，以表现主题为
目的选择色调要与餐厅的主色调保持一致；通常可以多种颜色组合使用。
图案上，招牌设计要求包括抽象的图形和写真图案，抽象的图形可以是店标，也可以是和餐饮有关的
图案；随着计算机技术的发展，餐厅还可以把菜品的照片、写真图案放大喷绘出来，制作精美的招牌
。
　　结构设计　　结构设计主要是指设计招牌的安装装置，保证其牢固性，特别是要保证其具有足够
的抗风能力。
　　符合经营特色　　餐厅的招牌应和餐厅的经营内容、经营特色相谐调，不应有表里冲突，如宫廷
餐厅，招牌应突出宫廷的建筑特色；民族风情餐厅，招牌则应突出民族的风格特色。
如果不能做到这一点，会让顾客感到空有其表，甚至会产生一种被欺骗上当的感觉。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　从《商务实战丛书2：餐饮经理实战手册》你可以得到：从容筹备餐饮店的方法；餐厅的规划与
管理；如何管理餐饮店的人力资源；成本管理和财务运筹；餐饮店的营销方法；餐饮店的卫生和安全
管理；如何管好菜单；厨房生产管理方法；酒水与购存管理策略；餐饮业服务与品牌管理；怎样进行
餐饮业连锁经营。
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