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前言

感谢那些一直以来对本书都无比信赖的人们，是他们使它成为现实；感谢家人和朋友们一如继往地支
持和鼓励我们：感谢美国和加拿大地区的父母、老师和心理健康专家，他们为我们提供了怎样在家中
和工作中实施沟通技巧的实例；感谢乔安娜．法伯，她告诉我们很多她在市中心学校十多年的教学经
验中总结出来的生动例子；感谢布莱德利大学和布莱顿小学提供他们的设备和支持；感谢肯伯利·安
·蔻，我们的插画家，她再次为我们带来了精心设计的人物形象，生动温暖；感谢鲍勃·马克尔，我
们的版权代理商，总是在最准确的时间给我们最正确的建议。
感谢埃莉诺·劳森，我们的出版商，她娴熟而和善地指导我们该往哪个方向下笔。
最后，我们还想感谢托马斯·高登先生在“成人与孩子的关系”研究领域的最新成果，当然，还有我
们的导师，海姆．吉诺特博士，因为他帮助我们真正理解了为什么“每个老师首先是人生的老师，然
后才是学科的老师”。
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内容概要

这是一本引进版权翻译出版的美国亲子教育的畅销书，这也正是我们广大中小学教师和家长所期盼的
教子读物。
书中既有非常先进的理念，又有极强的实用性和操作性。
法伯和玛兹丽施在长期的亲子沟通研究培训中，积累和发现了大量与孩子进行有效沟通的方法和技巧
。
在《如何说
孩子才肯学》中，她们运用这些已经被广泛验证过的方法和技巧，激励孩子进行自我监督、自我约束
，最大限度地激发孩子的学习自觉性和主动性。

本书独创性的采用小说形式，主人公是一位经常遇到问题的年轻教师，她与同事以及父母志愿者一起
，通过不断的探寻和讨论，努力寻找到一种与学生沟通的更有效的方法。
独一无二的沟通技巧、实用的对话场景和令人一目了然的卡通漫画，让老师和家长很快便能领会如何
帮助孩子面对每天在学习上出现的问题。
比如，第一章讨论了如何处理干扰学习的情绪。
作者认为，我们想要让孩子行为正确，首先必须接受他们的感受。
卡通漫画形象生动地展现了许多老师和家长对待孩子的错误方式，同时也给出了会让孩子有令人满意
回应的新方法。
那些错误的说话方式竟然是我们大多数家长与老师经常都在使用的，而推荐的新方法往往都既实用又
灵验，让家长和老师忍不住立刻仿效。
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作者简介

阿黛尔·法伯和伊莱恩·玛兹丽施，国际著名亲子沟通专家，美国最畅销亲子教育书系作者。

阿黛尔·法伯，本科毕业于美国皇后学院的戏剧专业，获学士学位，又在纽约大学获教育学硕士学位
。
她曾在纽约市的高中任教8年。

伊莱恩·玛兹丽施，本科毕业于纽约大学，获舞
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书籍目录

第1章　如何处理干扰学习的情绪
　关注学生们的情绪，并作出恰当的反应。

　面对学生情绪的错误和正确反应分别有哪些表现方式。

　无论在家里还是在学校，孩子们的感情都需要被接纳。
（随时提醒自己）
　　1.认同孩子的感受。

　　2.用语气或语言接纳孩子的感情。

　　3.给予孩子现实中不能实现的幻想。

　　4.即便你想制止孩子的不当行为，也要接纳他们的情绪。

第2章　吸引孩子合作的七个技巧
　孩子们并不懂得接受教育的重要性，也不会把学校教育和他们的未来联系在一起。

　在指出孩子问题时我们最容易犯的错误。

　在家里和在学校鼓励孩子合作的七个技巧（随时提醒自己）：
　　1.描述问题。

　　2.提示。

　　3.提供选择。

　　4.用一个词或者一个手势来表达。

　　5.描述你的感受。

　　6.写字条。

　　7. 游戏方式（用另一种声音或者腔调）。

第3章　惩罚的隐患与替代惩罚培养自律的方法
　惩罚能解决什么问题吗？

　孩子遭受惩罚时，他会暗下决心以后要小心，而不是要诚实和负责。

　惩罚能控制不良行为，但是不能教给孩子正确行为，甚至不能减少他们做坏事的念头。

　在家里和在学校替代惩罚的一些办法。
（随时提醒自己）
　　1.提出有帮助性的办法。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<如何说孩子才肯学>>

　　2.表达你强烈的不满(不做人身攻击)。

　　3.说出你的期望。

　　4.告诉孩子如何改正。

　　5.提供选择。

　　6.让孩子去体验行为的后果。

第4章　共同解决问题：激发孩子的创造力和诚信精神的六个步骤
　如果和孩子们共同讨论问题、一起制定解决方案，孩子们就更愿意去实施这些解决方案。

　老师解决问题的重要经验：在你匆忙或愤怒时不要试图解决问题；倾听孩子们述说是最重要的第一
步；表达你的感受时要简洁；控制住评价同学观点的冲动。

　家庭作业之战。

　在家里和在学校的问题解决方式。
（随时提醒自己）
　　1.倾听孩子的感受和需求。

　　2.归纳孩子的观点。

　　3.表达你的感受和需求。

　　4.邀请孩子和你共同想办法。

　　5.写下所有想法，不做评价。

　　6.共同决定这些意见是去掉还是保留，并商定如何让计划付诸行动。

第5章　表扬，不要贬损；批评，不要伤害
　注意表扬的方式，不要用评价式表扬，要用描述式表扬。

　既表达自己的不满，又不使孩子丧失信心的方法。

　在家里和在学校行之有效的表扬。
（随时提醒自己）
　　1.描述你所看到和听到的事。

　　2.描述你的感受。

　　3.指出还需要做的事。

第6章　如何使孩子从角色定型中解脱出来
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　期望对于学生的表现有着显著的影响。

　不要给学生贴上个性的标签，每一个孩子都应该被看作是个多面性的存在。

　在家和在学校，将孩子从角色定型中解脱出来的方法。
（随时提醒自己）
　　1.找机会让孩子展示他新的一面。

　　2.将孩子置身于使他能看到自己与众不同的情景中。

　　3.让孩子听到你的言谈话语中对她的肯定。

　　4.示范你希望看到的行为。

　　5.提示孩子曾取得的成绩。

　　6.说出你的感受和期望。

第7章　家长与老师理想的合作关系
　家长与老师都需要得到对方的尊重。

　老师和父母平时都应该多交流，不要孩子问题变得非常严重才联系。

　理想的家长会。
（随时提醒自己）
　　1.从描述正确的事情开始。

　　2.讲述孩子需要做的事。

　　3.尽量交流相关信息。

　　4.讲述在家或在学校已经做的事。

　　5.共同制定计划。

　　6.以能够向孩子复述的对他的积极评论结束家长会。

　　7.执行计划。

第8章　梦的守护者
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章节摘录

插图：第1章　如何处理干扰学习的情绪正是对于老师的记忆——包括我喜爱和我厌恶的老师，使我
决定做一名教师。
我脑子里曾有一页长长的列表，那上面是我永远不会对学生说的刻薄话语，以及绝不会对学生做的恶
毒事情。
我想象自己是极富耐心且善解人意的老师。
上大学时，我一直坚信我能够用孩子们想学的方式去教他们。
“真正的”教师生涯开始的第一天我就完全蒙了。
尽管我做了周全的计划和准备，可当面对32名六年级学生时，我就像完全没准备一样。
32名孩子嗓音宏亮，精力旺盛，求知欲异常强烈。
课上到一半时，第一声嘀咕开始了：“谁偷了我的铅笔？
！
”⋯⋯“别挡着我了！
”⋯⋯“闭嘴，我要听课！
”我假装没有听见，继续上课，但是喧闹不断：“为什么我要跟他坐一起？
”⋯⋯“我不明白我们到底要做什么。
”⋯⋯“他打我！
”⋯⋯“她先动手的！
”我的头开始痛了，教室里的喧哗继续升级。
诸如“要耐心、要相互理解”之类的话已无济于事，这个教室需要一位有控制力的老师。
于是我说：“别吵了，没有人偷你的铅笔。
”“你得跟他坐在一起，因为是我说的。
”“我不关心谁先动的手，我想该结束了，就现在！
”“你不懂是什么意思？
我刚刚已经解释过了。
”“我简直不能相信！
你们的表现像是一年级。
你能否坐好！
”一个男孩对我的话毫不理会，离开座位，径直走到削笔器前，站在那里，直到把自己的铅笔削得只
剩下一个笔头。
我坚决地命令道：“够了，回你的座位去！
”“你不能什么事都不让我做。
”他说。
“我们放学后再谈这个问题。
”“不行，我要乘校车回家。
”“那好，我给你父母去电话，请他们来处理。
”“你找不到他们的，我们家没有电话。
”到下午三点时，我已经筋疲力尽了。
孩子们一窝蜂冲出教室，向街道跑去。
他们可真是精力超强呀！
现在该由他们的父母来管，我下班了。
我跌坐在椅子上，看着空荡荡的课桌。
我怎么了？
为什么他们不听我的？
我怎样做才能走进孩子们的内心世界呢？
最初的几个月，天天如此。
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早上我满怀着希望去，下午拖着疲惫之身离开，我不得不将那些乏味又枯燥的课程拖到最后。
但是更糟糕的是，我正在变成我永不想做的那种老师——易怒，专横，看不起人。
并且学生们也变得越来越不爱说话，越来越抵触。
当这个学期终于结束时，我怀疑自己还能坚持多久。
隔壁的简?戴维斯老师把我从困境中拯救了出来。
那天，当我向她倾诉心怀之后，她来到我的房间并递给我一本翻旧了的书：《如何说孩子才会听 怎么
听孩子才肯说》。
“我不知道它是否对你有用，”她说，“但书中的技巧对我在家中与孩子们理智相处帮助很大，在学
校，也确实大大改善了我与学生们的关系。
”谢过她之后，我将书放进公文包，然后忘得一干二净。
一周后我感冒了，躺在床上，百无聊赖之余，我翻开了这本书。
首先印入我眼帘的是几行斜体字：孩子的情绪直接影响他们的行为。
当他们情绪良好的时候，他们的表现也好。
如何帮助他们获得良好的情绪？
接纳他们的情绪！
我靠在枕头上，闭上眼睛。
我是否接纳了我的学生们的情绪？
我在脑海中回放了那一周跟学生们的交谈：学生：我不会写。
我：你撒谎。
学生：可我想不出有什么可以写的。
我：你想得出来。
不要抱怨，开始动笔写。
学生：我讨厌历史。
谁关心一百年前发生了什么事？
我：你应该重视，了解你自己国家的历史是很重要的。
学生：可它太枯燥了。
我：不，一点儿也不枯燥。
如果你专心听讲，你会发现其实它很有趣。
真是讽刺。
我总是对孩子们宣扬每个人都有发表自己观点和表达自己情感的权利，然而实际上，每当孩子们表达
他们的感受时，我总是驳回，跟他们争论。
我在潜意识里说：“你这样想是不对的，应该听我说。
”我坐起来，努力回想我的老师是否也是这样对待过我？
那是在高中时，我第一次考试不及格，数学老师激励我说：“没什么可难过的，丽兹，并不是你缺乏
数学天赋，只是你没有用功而已。
你得下决心好好学，你的问题在于学习态度不正确。
”或许他是对的，我知道他是好意，可他的话让我感到我很愚蠢和不舒服。
我什么都没听进去，只注意着他的胡子上下抖动，等着他说完了我好走。
我的学生对我是否也是这样的感觉？
以后的几个星期，我开始关注学生们的情绪，并做出恰当的反应：“选取一个你想写的题目是不容易
。
”“我了解你对历史课的感受，你在想人们为什么要了解那么久以前发生的事情。
”确实管用，我注意到孩子们的表现立刻变得不同。
他们点点头，看着我的眼睛，跟我说得也更多。
有一天，爱丽克斯宣称：“我不去上体育课，谁也别想让我去！
”够了，我一刻也没犹豫，立刻用冰冷的口气说：“你要么去上体育课，要么去办公室！
”接纳孩子们的情绪为什么这么难？
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吃午饭时，我大声地问简以及同桌的其他人这个问题，并告诉他们我正在读的那本书，以及我的思考
。
玛丽亚?伊兹，一位父母志愿者，跳起来为老师们辩护说：“有这么多孩子要教，你怎么能指望自己注
意到他们所说的每一句话？
”简若有所思。
“也许能。
”她说，“小的时候，如果大人们能关注我们说的每一句话，我们今天就不会这么无知。
还是让我们正视这个问题吧。
我们是过去的经历造就的产品，现在我们又以当初我们父母和老师跟我们说话的方式跟孩子们说话。
我知道，即便对于我自己的孩子，我也花了很长的时间才做到不重蹈覆辙。
对于我来说，从认为‘没什么大碍，只不过是个小小的擦伤而已’到‘小小的擦伤也是伤害’，这是
观念转变的一大步。
”科学老师肯?沃特森不解地问：“我是不是听漏了什么？
我并不觉得这有什么区别。
”我竭力去想，希望能找到一个例子让他自己去体会其中的不同。
这时听见简说：“肯，想象你是个十几岁的少年，刚刚被选进校队，比如说篮球队，足球球队什么的
⋯⋯”肯笑着说：“足球队。
”“好吧，”简点点头，“现在假设你满腔热情去参加第一次训练，可教练把你叫到一边，告诉你说
你被除名了。
”肯叫起来。
“过了一会，”简接着说，“在大厅里你看见了班主任，告诉了她发生的事情。
现在假设我就是那位老师，我将以各种方式对你的遭遇做出不同的反应，为了增加趣味性，在我作出
不同反应之后，把你的感觉和想法速记下来。
”肯咧嘴一笑，拿出笔来，伸手拿了张餐巾纸准备写。
下面就是简使用的不同方法：否定的情绪“你没有必要生这么大的气。
这世界不会因为你没有参加某个校队就末日来临了，忘了这事吧。
”哲学式的反应“生活并不总是公平的，你得学会迎接各种挑战。
”建议“你不能被这种事情打倒，试试别的球队。
”疑问“想想你为什么被开除？
是不是其他的球员比你出色？
现在你打算怎么办？
”为他人辩护“试着从教练的角度想想，他要训练出一支能获胜的球队，让他决定谁去谁留，也是件
不容易的事。
”同情“噢，可怜的孩子，我真为你难过。
你付出了很大的努力进入足球队，可你踢得还是不够好。
现在其他的孩子都知道了，你一定感到很没面子。
”心理分析“难道你没有想过你被球队开除的真正原因是你心里并不想踢球吗？
我想潜意识里，你不想留在这支球队，所以你故意把一切弄糟。
”肯手一挥说：“行了！
我明白了。
”我问肯是否可以看看他写的东西，他将餐巾纸扔给我。
我大声地读了起来：⊙“别告诉我应该怎么想。
”⊙“别告诉我应该怎么做。
”⊙“你永远都不会理解。
”⊙“面对这个问题，你能做什么？
”⊙“我被大家抛弃了。
”⊙“我是个失败者。
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”⊙“这是最后一次，我再也不跟你说任何事了。
”“噢，天哪！
”玛丽亚说，“简刚才对肯说的许多话我都对我儿子马可说过。
不这么说，又怎么办呢？
”“接纳孩子的沮丧情绪。
”我立刻说道。
“怎么接纳？
”玛丽亚问。
我一时语塞，看着简，寻求帮助。
简转向肯，眼睛盯着他：“肯，当你确信你已入选校队，却又被刷了下来时，你一定非常的震惊和失
望！
”肯点点头：“的确。
很吃惊，也很失望。
老实说，最终有人能明白这个简单的事实，我感到很宽慰。
”从那以后，我们彼此有说不完的话。
玛丽亚也吐露，在她成长过程中没有人接纳过她的情绪。
肯问道：“我们怎么能给予学生们我们自己都不曾拥有的东西？
”显然，如果我们要适应这种新的对待学生们的反应方式，就需要更多的训练。
我主动提出带些学校的范例来说明如何接纳孩子们的情绪，下面就是几天以后，我用卡通的形式表现
的，带给我的午餐伙伴们的例子：肯看着这些画摇了摇头说：“理论上讲，这些很不错。
可我觉得，这对老师又多了一个要求。
我们哪儿能找到时间去帮助学生们处理他们的情绪问题？
”
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媒体关注与评论

如果你是一个老师或父母，没读过这本书，你将一筹莫展。
                                            ——《华盛顿邮报》    五年一度的家庭教育最佳图书奖颁给《如何说孩子才肯学
》                                            ——美国《儿童》杂志    这是法伯和玛兹丽施又一本令人惊叹的送给父母和老
师的实用性图书，作者用机智幽默的笔调，为我们提供了激励在校儿童发挥最佳水平的绝好方法。
                  ——劳伦斯 波尔特博士（心理学家 《谁在控制》的作者）    在如何培养孩子的学习能力方面
，此书给出了父母与孩子沟通的最有效的方法，这些方法作为父母必须知道。
                                             ——《出版人周刊》
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编辑推荐

《如何说 孩子才肯学》荣获美国《儿童》杂志年度最佳图书，亚马逊儿童教育超级畅销书，揭示让孩
子乐于学习的秘密《如何说孩子才会听 怎么听孩子才肯说》已经成为无数中国家长的育儿圣经，法伯
和玛兹丽施在书里发现的与孩子沟通的技巧和方法被证明是十分实用的，通过全球20多万个亲子团队
的使用，取得了惊人的效果，而这些方法在中国也得到了高度的认可。
在《如何说孩子才肯学》中她们将继续运用这种方法，帮助家长和老师解决当今一大棘手问题——在
这个充斥着各种娱乐和享受而又自由反叛的年代，如何激励孩子在学习上拥有最大积极性。
《华盛顿邮报》评价说：“如果你是一个老师或父母，没读过这本书，你将一筹莫展。
”
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