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内容概要

许多人因拙于言辞，因而总是吃亏，不是失去了朋友，就是耽误了生意，说话的重要由此可见。
《你的口才价值百万》使你从口才训练、说服技巧、应酬魅力、高超的说话术等各个方面，讨论了日
常生活中的谈话艺术、商业应酬、以及待人处世的说话技巧，如今的社会正在快速地发展，说话的技
术，将有助于你步入成功之途，赢得百万财富！
    让你掌握多变的人心，达成最高境界的沟通艺术！
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书籍目录

前言第一章  好口才  令你为人处世更加得心应手  谈话需愉快的开头  说话要得体  对话中必须克服的不
利因素  见面说话礼为先  口才不是天生的  你必须对镜练嘴  从失败中吸取经验  口才用于尊重人  认错
有术  会说话的绝招  先要对方注意你第二章  好口才  更能打动人心  如何回答面试中的难题  如何对付
不同的考官  面谈时如何介绍自己  提前准备求职时要谈的话  勇敢面对挫折  与人交谈重开头  积聚力量 
主题限定  利用好奇心  使用更多的例证  以时间限定话题  把听众当作说话的伙伴  用事例作开场白  语
气要有力  结论要肯定第三章  好口才  使说服更有效  有信心才可说服人  通过“姿态”深度说服  说服
应从取信于人开始  嬉笑怒骂妙服人  承诺有时是一种力量  让你的眼睛说话  会场是最后战场  总统竞选
的秘诀  会说不如会听  赞美话甜心入骨  记住别人的名字  微笑具有永恒魅力第四章  好口才  促使推销
业绩倍增  设法让对方畅谈  直话直说也潇洒  推销语言得与失  对象不同方法不同  立足长远让小利  打
消顾客的疑虑  推销员不能说的话  推销员要说最专业的用语  推销必须看对象  投其所好进行推销第五
章  好口才  令谈判双赢第六章  好口才  轻松应对各种场面第七章  好口才  促使交易成功第八章  好口才  
令你处处受欢迎第九章  好口才  决定你的成败第十章  好口才  令你幽默出众
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章节摘录

书摘人们常说良好的开端是成功的一半。
对于谈话而言，愉快的开头是交谈得以深入下去的关键所在。
    爱丽丝太太是一所中学的老师，她已经55岁了，最近刚接了个新班。
这个班的学生学习非常用功，但对宿舍、教室的卫生不够重视。
一次晚自习，爱丽丝太太来到班上，由于她刚洗过脸，并涂了一些护肤品，一进门便有一股淡淡的香
气飘进教室。
前排的女生立即叽叽喳喳：“爱丽丝太太多大年纪啦?还搽得香喷喷的?”爱丽丝太太一听，接过话茬
：“老师芳龄55啦!你们别看我一脸的双眼皮(皱纹)，我还挺爱美的!这不，晚上洗过睑，我还要涂上嫩
肤霜呢。
”话一出口，学生们都乐了。
爱丽丝太太于是趁热打铁，把话题从爱美之心对心理健康的作用顺势转到环境之美对学习、生活及精
神面貌的作用上来，直说得学生点头称是。
从那以后，在教室、宿舍乱抛纸屑、果壳的人少了，值日的同学对值日工作比以前重视多了。
    对学生不重视环境卫生的现象，爱丽丝太太没有一味地批评，而是巧用语言的“移用”技巧，把年
龄说成“芳龄”，从而产生了幽默的效果。
这样，一下子缩短了师生间的距离，让学生感到老师不但可敬，而且可亲，从而增强了说服效果。
爱丽丝太太说服的成功也告诉我们，在谈话切入正题之前构造一种愉快和谐的氛围，让谈话在活泼的
气氛中进行，往往能收到“话”半功倍的效果。
马克先生是著名的小说家，在一次研讨会上，他做了有关小说方面的专题发言。
发言中，他以一个房间的门上贴着“请勿骚扰”4个字为例，谈到语言的轻重问题。
发言的当晚，他很想听听大家的意见，来到门上贴有“请勿骚扰”字条的房间。
一进门，他便笑着对大家说：“各位，我来骚扰大家了!”大家一见是马克先生，立即站起来说：“欢
迎骚扰!欢迎骚扰!”当时，整个房间的气氛十分热烈。
互致问候后，大家畅所欲言，各抒己见，就小说的问题展开了深人的讨论，都觉得收获很大。
这种效果的取得与马克先生所营造的愉快的开始有关。
虽就只是短短的一句话，但充分显示了这位小说家的语言机智，他信手拈来，玩笑间消除了与代表之
间的陌生感，密切了他与大家的关系。
在这样一个平易近人的小说家面前，代表们怎会不畅所欲言呢?    谈话是需要气氛的，愉快的气氛有时
在不经意中产生，有的出自故意的营造，但无论属于哪一类，都必须做到自然，切忌生硬。
聪明的谈话者往往在谈话之前就对谈话对象进行充分了解，善于在谈话开始之前营造交谈的和谐气氛
。
    在我们的日常交际中，一些谈话常常以不欢而散告终。
其原因之一就是未能创造谈话前的愉快气氛。
心理学研究表明：人们在愉快的心境下交谈易产生求同和包容心理，对对方观点的接受性增强，排斥
力减弱。
这一研究成果应该给我们的言语交际提供有益的帮助。
P5-6
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媒体关注与评论

书评轻松应对各种场合的口才全书，一本改变命运的口才技巧宝典！
要想成为百万富翁，必须拥有一流口才！
    口才是成功的第一步，语言是用来应付这个社会的一种利器，一个好的工具会让我们获得更多成果
，赢得百万财富！
    有些人常因言语而身陷说错话的泥淖之中，以至于无法有效达到沟通的目的，获得应有的成效。
因此，若能掌握一系列行之有效的说话技巧，在第一时间就说对话，那么将会得到截然不同的沟通效
果与意想不到的满意收获！
想要成为百万富翁，必须拥有一流的口才，拥有了好口才，你就是赢家！
    经常说下面的话，你就是最受欢迎的人：只有你可以办得到！
你真是用功！
真不像是第一次做的！
你就是有这样的优点！
因为你忙，所以才需要你的帮助！
不要表现的太厉害！
你真是与从不同呢！
打扮得这么漂亮要去哪里呢！
你一定没问题！
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编辑推荐

你是否在发言的时候心跳加速，紧张不已？
    你是否当众讲话时不知说什么，或者怎么说？
    你是否因为口才的原因失去机会，留下遗憾？
    你是否因为不善于沟通，人际关系紧张，损失了许多财富？
    轻松应对各种场合的口才全书，一本改变命运的口才技巧宝典！
要想成为百万富翁，必须拥有一流口才！
口才是成功的第一步，语言是用来应付这个社会的一种利器，一个好的工具会让我们获得更多成果，
赢得百万财富！
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