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内容概要

我们生活在这样一个缤纷的世界里，总会经历这样或那样的事情。
事情如何解决并要解决得好?只有靠我们说高品质的话、办高品质的事。
正是基于”让平凡的人都能很好地表达、愉快地做事”的理念，我们特别编写了这本书。
这本书包括近300余个故事。
  　关于说话，著名的交际大师戴尔·卡耐基说过这样一段话：“赞美要慷慨，称许要真诚。
这样人们就会珍惜你的话。
把他们视为珍宝，并且一辈子都重复着它们——在你已经忘记以后，还重复着它们。
”  　　一谈到说话，就离不开办事，有这样一句话：“处世让一步为高，退步即进步的资本；待人
宽一分是福，利人是利己的根基。
”
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作者简介

雅瑟，北京师范大学哲学系硕士毕业，从事新闻报道工作多年，业余专攻世界古文明研究，发表著作
近百万字。
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第一辑　灵活多变，针对环境说好话第二辑　即席表达，不让你的观众冷场第三辑　巧妙构思，给对
方真诚的赞美第四辑　赢得人心，不为成事只为成人第五辑　委婉回应，何必拿尴尬当回事第六辑　
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激情和掌握第十二辑　放下架子。
把心交给你自己第十三辑　巧言妙语，有效化解不利局面第十四辑　顺水推舟，千万别走死墙角第十
五辑　攻心为上。
把每个人都当作宝藏第十六辑　点到为止，不直言却道出弦外之音第十八辑　见缝插针，适当给别人
留点机会第十九辑　开门见山，把话说得滴水不漏第二十辑　直言不讳，明明白白讲道理第二十一辑
　妙语连珠，修炼精彩语言巨人
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