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内容概要

一个人善于言辞，会说话，口才好，就能把自己的工作生活安排得有趣而且愉快，不信使自己快乐，
也使他人快乐。
    在为人处世以及社会交往中，如果拥有迅速说服他人的好口才，就会赢得令他人羡慕的机遇，就会
受到上司的赏识、同事的尊敬、下属的爱戴、客户的信赖。
    语言的功用是表达思想。
人们利用语言，来表示他们的所思所想，达到沟通情意的目的。
    在我们日常生活中，待人接物，商业上的推销与宣传，都需要伶俐的口才。
    在《说话的艺术》这本书里，主要讨论日常生活中的说话艺术，商业方面的说话诀穿，以及待人处
世的说话技巧。
如果有人曾经因为说话技巧的拙劣而失掉了朋友，或因为说话不高明而失掉一个顾客，或因为言语不
当而错过了一个好机会，或因为口不择而惹来一身麻烦⋯⋯相信你在读过这本书以后会得到些许帮助
。
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章节摘录

　　真诚地说声“对不起”　　当我们在剧院里经过他人的座位时，若先客气而真诚地说声“对不起
”，那他人大抵上都会心甘情愿地让出路来；如果我们对自己的顾客恰当地说几声“对不起”，那交
易自然会十分顺利。
可见，“对不起”三个字有很大的学问，对我们的交际与生活都起着重要的作用。
　　“对不起”这三个字虽然看似简单，但其交际效果却非别的言语所能同日而语。
它能使强者低头，能使怒者消气，能化干戈为玉帛，解决许多冲突与矛盾。
可是生活中有多少人知道它的作用并充分利用它呢？
多少的怨仇、多少的隔阂不是因为人们忘记了它而引起了呢？
所以，从某种意义上说，“对不起”是聪明人的必备用语。
　　我们在地铁里误踩了旁人一下，若真诚地对人说声“对不起”，被踩者自然不会计较什么。
相反，若我们非但不承认自己的错误，反而还胡扯理由为自己开脱，甚至于责怪对方，中伤对方，那
就是大错特错，毫无道理可言了。
其实，凡事不平则鸣。
普通的人心理本来如此，对于许多事情皆可原谅。
若他人已经吃了亏，我们还不承认自己的过失，好像别人是命中注定本该受人欺侮，那别人有什么理
由来原谅我们呢？
凡人都应学会客气和忍让，这是获得友谊的很好方法。
　　“对不起，能让我过去吗？
”“对不起，我又来迟了。
”⋯⋯在日常的谈话中，这三个字的用途真的是太多了。
说到底，“对不起”的意思无非是让别人占上风，我们既然让别人占了上风，别人还有什么更大的要
求呢？
同时，“对不起”也是谦虚和客气的标志，使人与人之间变得相互宽容。
这也说明，避免伤害对方的感情，最聪明的方法是自己谦虚一点。
自己有过失的时候立刻道歉，别人会给予我们同情与谅解；但有过而不认，就难怪对方生气了。
如果能时刻不忘“对不起”，会给我们的生活增添许多恬静与愉悦。
否则，酿成的后果也是无法估量的。
　　欲使朋友不交恶，欲使夫妻不失和，常说“对不起”可谓是灵丹妙药。
古人教人要“相敬如宾”，对人“恭敬谦和”，也无非是教我们多注意说几声“对不起”罢了。
　　最后有一点值得大家注意。
凡说话一定要出自真诚，也就是说，说话者必须具有一颗善良的心，那样的话，“对不起”才能发生
奇效。
若有人专以此为手段来达到目的，以为左一句“对不起”、右一句“对不起”，便可以为所欲为，肆
无忌惮，那可就害人害己了。
　　交际中重在言而有信　　人与人之间的交往既需要十分诚实，更需要言而有信，言行一致。
中国古语有云，君子“一言既出，驷马难追”，这也说明了同样一个道理，且至今仍被我们引为行动
的基本准则。
　　语言是人与人之间的重要交际媒介。
如果我们在与他人的交际中言而有信，即使把握不了很高超的语言技巧，也能够通过一番努力取得交
际的成功；如果我们在交际中失信于人，即使我们有如簧的巧舌，也无从取悦于人。
所以，在今天的现实生活中，很需要我们有言必行，言行一致；很需要我们答应了他人什么事就负责
去做，切不可以能言而不能行。
　　我们交际的一个重要的目的是为了准确地表达出自己的思想、感情、意图等，因而，当我们对人
说“明天中午我请你吃饭”时，决不可把它当作交际应酬之辞一说了之，更不可拿此类约言来敷衍他
人。
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如果我们对朋友说“这件事我绝对帮你办了”，那么我们就要尽最大的努力帮他办好；如果我们没有
把握，就最好不要给人以绝对的答复。
“我实在无能为力办好此事”、“我试试看吧”和“我绝对可以替你办到”，三种方式表达了三种程
度不同的意义，这就是我们视自己的实际能力而选择应该说哪句话。
如果我们明显有能力帮忙办到而却不积极为他人提供帮助，固然不足可取，但如果我们无视自己的实
际能力，轻易答应别人而又轻易失信于人，那么，即使我们不是存心骗人，也会引起误会，甚至于伤
害他人的感情。
　　如果我们答应了别人的事，就要扎实履行，若万一因为不得已的原因而无法做到时，我们应该及
时通知他人，并诚恳地表达自己的歉意，来尽可能地予以补救。
我们无法替人办事，承诺事情，还人钱财，借给他人东西等，都不可因自己的l临时失约而令对方措手
不及。
同时，我们也不可在自己失约之后还为自己做种种辩护，即使在极不得已的情况下失约了，也应该坦
白地承认自己的过失和诚恳地向人道歉。
失约而又事后据“理”辩解，以求证明自己毫无过失，无论“理由”多么充分，都很难博得他人的同
情。
另外，我们虽然偶尔能通过诚恳地向他人表示歉意来补救自己的过失，但切不可以此为借口或以此为
手段来频频失信于人。
否则，我们也会成为他人所不愿交结的不受欢迎的人。
　　诚实，这是任何时代、任何社会都崇尚的美德。
言而有信，不失信于人，这是一个诚实者的最主要的表现之一。
因此，我们大家都要像珍惜自己的眼睛一样珍惜自己的诺言。
只有做到这样，我们才能博取他人的信任，才能获得交际的成功。
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编辑推荐

　　如果有人曾经因为说话技巧的拙劣而失掉了朋友，或因为说话不高明而失掉一个顾客，或因为言
语不当而错过了一个好机会，或因为口不择而惹来一身麻烦⋯⋯本书主要讨论了日常生活中的说话艺
术，商业方面的说话诀穿，以及待人处世的说话技巧。
相信你在读过这本书以后会得到些许帮助。
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