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前言

我们处在一个开放的社会，我们处在一个需要相互合作的社会，我们处在一个需要沟通的社会。
在这个年代，在这个社会，拥有好口才的人，可以广交五湖四海的朋友，为自己的事业奠定人脉基石
；拥有好口才的人，可以轻松自如地调解纠纷、斡旋争端，让自己的事业一帆风顺；拥有好口才的人
，可以获得同事的尊敬，使自己在职场中如鱼得水；拥有好口才的人，可以获得领导的青睐，使自己
的前程平步青云；拥有好口才的人，可以获得更多人的拥戴，一呼百应，让自己的事业更上一层楼⋯
⋯的确，口才欠佳的人生是黑白的。
人与人的交往是通过语言来交流思想，通过交流思想使陌生变为相识，令相识变为熟知，让熟知结成
友谊。
没有交流，没有沟通，就无法学到更多的知识和技能，没有知识和技能，也就谈不上在竞争中获胜。
是的，没有坚实的人脉，没有过硬的学识，那你的未来、你的成功将无从谈起。
而这一切，很大程度上都取决于口才!西方人把口才、美元、电脑称为立足世界的三大战略武器，口才
独占三大武器之首，足见其社会作用已被推到惊人的高度。
是的，口才在我们的生活中、事业中，它的作用无处不在，你可以通过恰到好处的赞美赢得他人的好
感，通过幽默的话语创造和谐的氛围。
通过一次成功的演讲俘获众人的心⋯⋯好口才一定会让你拥有好人缘；好口才一定会让你拥有好工作
；好口才一定会让你拥有好职位；好口才一定会让你拥有好业绩；好口才一定会让你拥有好前程!本书
就想向大家介绍一套完整的快速掌握说话技巧的方案，通过本书的学习，你既可以看到卓越口才的实
例，又可以了解到卓越口才的精髓，同时你也将学习到锻炼卓越口才的实用方法。
你是想做一个词不达意而处处碰壁的人呢?还是想做一个口吐莲花而左右逢源的人呢?相信你会做出明
智的选择!
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内容概要

　　《好口才好前程全集》就想向大家介绍一套完整的快速掌握说话技巧的方案，通过《好口才好前
程全集》的学习，你既可以看到卓越口才的实例，又可以了解到卓越口才的精髓，同时你也将学习到
锻炼卓越口才的实用方法。
好口才一定会让你拥有好人缘；好口才一定会让你拥有好工作；好口才一定会让你拥有好职位；好口
才一定会让你拥有好业绩；好口才一定会让你拥有好前程！
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作者简介

凡禹，经济管理学硕士，出版公司资深编辑，著名成功学专家，杰出演讲家，名企业培训师。
近年来一直致力于成功学领域的研究和探索，对这方面有颇深的见解。
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书籍目录

口才功底篇第1章 天天说话不见得会说话——好口才是一种素质语言是一个人综合素质的体现好的口
才代表着一种实力你的世界是由你的“口才”建造的语言是人类力量的统帅震天下者必震于声人们不
会在意沉默寡言的人“口才”功大不可或缺好口才不是一件容易事高手用舌头，低手用拳头永远都要
记住“有话好好说”第2章 不做沉默的“智者”——好口才的心理功底好口才体现了一种心理素质了
解说话时的心理类型说话时的自卑心理调节说话时的羞怯的心理调节说话时的表现欲调节说话时要学
会自我控制掌握正确控制怯场的方法沉着处理冷场的情况敢于应付各种责难让自信推动你的说话能力
时刻保持你的热情之火乐观轻松的态度很重要第3章 积之愈深，言之愈佳——好口才的知识功底好口
才是知识积累的成果怎样选择话题掌握说话的节奏掌握交谈中的细节开始话题的几种方式说话要有力
度思想是口才的基础做生活的有心人如何提高说话的水平说话的基本技巧积之愈深，言之愈佳第4章 
不战而屈人之兵——好口才的形象功底好形象是好口才的重要部分仪表是人最好的名片微笑是最有感
染力的语言在初次亮相中树立威信体态语的运用原则如何运用面部表情第5章 此时无声胜有声——好
口才的态势语言态势语言的威力好口才的首语好口才的手势语好口才的鼓掌语好口才的挥手语好口才
的体态语好口才的坐姿语好口才的立姿语好口才的走姿语好口才的人眼睛会说话握手时的传情达意塑
造威信的态势语言技巧口才规则篇第6章 为有源头活水来——好口才的情感规则说话是一个表情达意
的过程好口才要善于以情理服人情真言亦真言为心声动怒之前要先了解状况说出目的之前先培养出感
情不要触及别人的痛处说话先让对方信任你说话时要放松自己的情绪说话时要会换位思考说话时切莫
自以为是千万不要板着面孔说话第7章 弦外之音传讯息——好口才的含蓄规则含蓄说话就是蕴藏于内
而不显于外说话含蓄可以顾及更多人的面子说话含蓄就是要留有余地说话含蓄就是要避免尴尬说话含
蓄就是要简短有力说话含蓄就是要印象深刻说话含蓄就是要巧妙精彩第8章 四两足以拨千斤——好口
才的尺度规则有尺度就是要把握火候有尺度就是要掌控程度有尺度不能直来直去有尺度要学会虚心掌
握好沉默与否的尺度第9章 不可小视的说话误区——好口才的得当规则随声附和不可取不能不给别人
说话的机会说话的语言不要太专业化争论是最愚蠢的行为不要不懂装懂忠言逆耳需慎重不宜开过头的
玩笑说话小节不可不拘口才技巧篇第10章 善谈者必善幽默——好口才的幽默技巧幽默是成功者的必备
素质说话幽默要紧贴生活说话幽默就是要让棘手变轻松幽默是获取老板赏识的杀手锏幽默是改善同事
关系的催化剂说话幽默要有力度说话幽默要表达真诚说话幽默要敢于自嘲说话幽默要出其不意幽默得
体原则幽默语言的获取途径第11章 有魅力才有动感——好口才的魅力技巧首先从自我介绍开始说话时
称呼要得体介绍他人应注意的4个问题有动感才有魅力让别人愿意听你说话的技巧获得好感的八种方
法时刻不忘记说一声谢谢留意自己说话的声音几种常见的发音缺陷第12章 说得比唱得好听——好口才
的修辞技巧好口才的比喻技巧好口才的象征技巧好口才的夸张技巧好口才的比拟技巧好口才的借代技
巧好口才的对照技巧好口才的引用技巧好口才的排比技巧好口才的双关技巧好口才的反问技巧第13章 
到什么山头唱什么歌——好口才的话随境迁的技巧好口才就是要顾及场合注意说话的语境注意说话的
时境好口才要懂得变通特定场合的说话艺术小环境大背景怎样利用自然环境如何在公共场合说话交谈
的场合批评的场合酒桌上的学问探望病人的讲究第14章 让尴尬远离自己——好口才的应变技巧移花接
木的应变技巧以谬制谬的应变技巧巧用谐音的应变技巧幽默解围的应变技巧出其不意的应变技巧一语
双关的应变技巧另辟蹊径的应变技巧引石攻玉的应变技巧虚张声势的应变技巧将错就错的应变技巧口
才策略篇第15章 诚于嘉奖，宽于称道——好口才的赞美策略赞美如煲汤，火候很重要赞美对方不易人
知的优点赞美的话无须刻意修饰赞美别人不是贬低自己即使奉承也要坦诚得体赞美要有一定的高度赞
美也要因时而异赞美也要因人而异赞美最微小的进步上级需要你的赞美下级需要你的赞美不要给赞赏
打折扣第16章 以理服人展诚意——好口才的说服策略生活中处处需要说服说服不等于争吵说服他首先
要了解他说服别人就要有耐心说服要懂得循序渐进说服要会揣摩说服的基本方法灵活的说服方式说服
最终要取得信任第17章 拒绝他人的艺术——好口才的应对策略谢绝推辞拒绝反击说“不”的禁忌口才
应用篇第18章 左右逢源脱口秀——好口才让你赢得好人缘你的说话方式直接影响到别人对你的看法学
会察言观色寒暄是秀出自己的第一道门槛如何自我辩解知己知彼，区别对待投其所好的妙处如何拜访
别人待客之道第19章 不打无准备的仗——好口才让你办事顺畅请人办事说话的讲究没话找话的艺术对
症下药的艺术软磨硬泡的艺术怎样利用身边的关系怎样有效地与对方接近“强取豪夺”的艺术办事交
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谈七忌第20章 成功与人交谈——好口才让你交流畅通选择话题的学问怎样提高交谈的效率弹琴要看听
众做一个会听话的人与人交谈七要素沉默之后怎样和上司交流好口才广结朋友交谈不是唱“独角戏”
活跃交谈气氛的绝招第21章 大胆推销自己——好口才让你打动人心勇于推销自己如何出奇制胜如何介
绍自己面试应答七种绝技面试常见难题分析成功面试四要素面试中如何表现自己第22章 成功事业的催
化剂——好口才让你一呼百应领导讲话的艺术主持会议的艺术与下属沟通的艺术如何通过语言来获得
威望怎样肯定和赞扬下属批评的艺术座谈的艺术领导即席讲话的语言艺术领导协调中的语言艺术时常
展现你的微笑口才实务篇第23章 三寸之舌强于百万雄师——好口才的辩论实务辩论前的准备如何确立
自己的论点辩论中的实用技法怎样展开辩论反驳的艺术巧妙提问的艺术应付诡辩的艺术重视辩论中的
细节谨防有“论”无“辩”怎样提高论辩能力第24章 一人之辩重于九鼎之宝——好口才的演讲实务塑
造良好的演讲形象演讲要让人听懂演讲要尽量口语化演讲要力求生动形象演讲要力求简洁有力演讲要
善于运用合乎人情的技巧演讲中重复语言的艺术演讲的态势语要优美演讲中要懂得应变与控场注意演
讲的时间规则培养你的演讲技巧成功演讲100招第25章 心有灵犀一点通——好口才的谈判实务怎样形
成良好的谈判气氛谈判前的“谈判”陈述的技巧提问的技巧应答的技巧打破僵局的艺术学会洞察对方
特殊的口头语谈判“36”技第26章 弹琴要看听众——好口才的推销实务说话不单纯是为了表达让客户
喜欢跟你说话恭维是一种美德必须克服的语病推开“寒暄”之门以幽默推销自己如何练出推销的铁嘴
推销员的口才技巧推销员口才素质必备
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章节摘录

震天下者必震于声人的一生不可能风平浪静，当你被人误解、遭人责难，甚至因为不屈不挠招致恶势
力的攻击，危及生命时，你如果不甘受辱、受屈，总要伸张正义，总要讨个说法，以保护自己。
而在很多情况下，你是无法以其他形式来达到自我保护的目的的，最靠得住的是自己的嘴。
当众疾呼、辩诬、申述、宣传是最直接、最有效的生命之盾，许多时候可保你生命无忧，转危为安。
1933年，希特勒党徒焚烧德国国会大厦，以嫁祸于共产党人。
在对共产党人大肆逮捕中，当时恰在德国的保加利亚共产党总书记季米特洛夫也被逮捕。
在莱比锡的审判法庭上，季米特洛夫义正词严地反驳敌人的陷害，寸步不让地为自己辩护，无情揭露
敌人的阴谋，弄得敌人狼狈不堪。
丑态百出。
由于他及时有效地利用当众讲话这把盾牌，进行自我辩护，法庭最终宣判其无罪释放。
古巴革命领袖卡斯特罗，1953年7月率队攻打蒙卡达兵营失败被捕，10月16日他在审判他的法庭上作了
题为《历史将宣判我无罪》的长篇辩护，慷慨激昂，有理有据，使审判者无言以对。
结果卡斯特罗反从被告变成了原告。
他结尾的那句“历史将宣判我无罪”，数十年来一直成为人们交口称颂并被广泛仿效的自我辩护的名
句。
有时高水平的当众讲话虽最终未能保护自己，毕竟恶势力穷途末路时是穷凶极恶的，但讲话可明是非
，辨忠奸，自我保护虽失败，但却会永远活在人们心中。
古今中外那些仁人志士，为了国家、民族，为了真理、正义而献身者。
就是如此。
1928年3月，在广州黄花岗衅的刑场上，周文雍、陈铁军这两个年轻革命者面对敌人的枪口从容不迫地
举行了结婚典礼。
妻子陈铁军紧紧依偎着丈夫周文雍。
满怀激情，高声向群众说：“亲爱的同胞们!姐妹们!我们的血就要洒在这里了。
为了革命，为了民众的解放，为了共产主义的伟大事业而牺牲，同胞们啊，我们一点也不觉得遗憾!⋯
⋯让反动派的枪声，做我们结婚的礼炮吧!”他们感人泪下的讲话，虽未能抵挡反动派罪恶的子弹，但
却用语言播撒了革命的火种，足以惊天地、泣鬼神!岳飞遭秦桧陷害，万俟相审讯他：“国家有何亏负
于你，你们父子却要伙同张宪共同造反?”岳飞怒发冲冠，朗声大叫：“对天盟誓，我绝对无负于国家
。
你们既是主持国法的人，切不应当陷害忠良。
你们如果要把我诬枉致死，我到冥府也要与你们对质不休!”万俟褶厉声喝道：“无心造反?你游天竺
寺时在壁上留题‘寒门何载富贵’，这是什么意思?”岳飞长叹一声，也高声喊叫道：“吾现时才知道
已落人国贼秦桧之手，使我为国忠心一切都休，一切都成了犯罪!”说罢闭上眼睛，任狱卒严刑拷打不
再开口。
直至被杀害。
岳飞虽未能以口才自保，但却青史留名，万代永芳!人们不会在意沉默寡言的人交往中，人们对一个人
的了解最主要的是来自被了解者的言语，有高超的当众讲话水平就能体现一个人的知识水平，阅历经
验等综合素质，一个沉默寡言的人，别人是不会在意也无法了解的。
孔子曾说：“始吾于人也，听其言而信其行；今吾于人也，听其言而观其行。
”(《论语·公冶长》)他看人，首先还是要“听其言”。
一个人思想怎样、水平如何，听他说话、同他谈话，就可得知。
当然，检验、衡量一个人思想、才能、学识的渠道是多种多样的，但那需要时间、条件。
在组织、个人需要尽快认识、了解某人时。
“听其言”，则是最直接、有效的手段。
所谓“一见如故”、“相见恨晚”，也是在“谈”了之后才有的感受。
当今社会竞争激烈，人才济济，要想在社会上取得一席之地，或找一份稳定工作，首先要让别人了解
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你，而在求职面试中，被人了解的途径最主要就是言谈举止，正所谓“言之方可知之”。
韩信最早曾投靠项羽，但怀才不遇不为所用，千里迢迢人蜀投奔汉王刘邦：因未得与刘邦言，也不得
重用，只做了个管理粮食的小官。
他又走了，被丞相萧何追回。
力荐给刘邦。
刘邦无奈，只好召见他：“丞相数荐将军，将军何以教寡人计策?”韩信终于有了一吐胸中经纶的机会
。
他向刘邦分析了楚汉之间的形势优劣，指出刘邦虽弱，但具备战胜项羽的条件，言之凿凿，头头是道
。
“于是汉王大喜，自以为得信晚。
遂拜为大将，信果然不孚圣望，运筹帷幄，决胜千里，为成就汉室霸业，立下头功。
”(《汉书》)试想，韩信如无一吐经纶的机会，或许此生就碌碌无为，历史也会因此改变!一代宗师徐
悲鸿，他的人生机遇很多是用语言赢得的。
1916年21岁时报考复旦大学，校长召见新生，其优雅的谈吐给校长留下深刻印象，认为徐悲鸿是可造
之才，后给予诸多勉励与帮助。
1920年他留学法国，在一次茶话会上被介绍给法国当代最大的画家达仰·布佛莱。
久慕大名的徐悲鸿当即说道：“先生!我很盼望能得到您的教诲。
”一句话便让达仰感到这个中国青年的诚恳朴实，立即将自己画室的地址给了徐悲鸿，嘱咐他每星期
天的早晨到自己的画室去。
在第一个星期天，徐悲鸿去见达仰，同达仰谈起了自己的追求和信心，达仰了解了其天赋和抱负异常
欢喜，竞忘记自己已届68岁高龄而开心地同徐悲鸿谈起50余年来的往事。
得益于达仰的慧眼，徐悲鸿终成一代大师。
一个沉默寡言的人，不会因说错话丧失机会，但也会因没有说好话而丧失更多的机会。
“口才”功夫不可或缺人与人之间沟通，懂得如何说话、说些什么话、怎么把话说到对方心坎里，这
些都是很重要的地方。
嘴上功夫看似雕虫小技，却有可能因此扭转你的一生。
西汉初年，汉高祖刘邦打败项羽，平定天下之后，开始论功行赏。
这可是攸关后代子孙的万年基业，群臣们自然当仁不让，彼此争功，吵了一年多还吵不完。
汉高祖刘邦认为萧何功劳最大，就封萧何为侯，封地也最多。
但群臣心中却不服，私底下议论纷纷。
封爵授禄的事情好不容易尘埃落定，众臣对席位的高低先后又群起争议，许多人都说：“平阳侯曹参
身受七十次伤，而且率兵攻城略地，屡战屡胜，功劳最多，应当排他第一。
”刘邦在封赏时已经偏袒萧何，委屈了一些功臣，所以在席位上难以再坚持己见，但在他心中，还是
想将萧何排在首位。
这时候，关内侯鄂君已揣测出刘邦的心意，于是就顺水推舟，自告奋勇地上前说道：“大家的评议都
错了!曹参虽然有战功。
但都只是一时之功。
皇上与楚霸王对抗五年，时常丢掉部队，四处逃避，萧何却常常从关中派员填补战线上的漏洞。
楚、汉在荥阳对抗好几年，军中缺粮，也都是萧何辗转运送粮食到关中，粮饷才不至于匮乏。
再说，皇上有好几次避走山东，都是靠萧何保全关中，才能顺利接济皇上的，这些才是万世之功。
如今即使少了一百个曹参，对汉朝有什么影响?我们汉朝也不必靠他来保全啊!你们又凭什么认为一时
之功高过万世之功呢?所以，我主张萧何第一，曹参居次。
”这番话正中刘邦的下怀，刘邦听了，自然高兴无比，连连称好，于是下令萧何排在首位，可以带剑
上殿，上朝时也不必急行。
而鄂君因此也被加封为“安平侯”。
得到的封地多了将近一倍。
他凭着自己察言观色的本领，能言善道，舌灿莲花，享尽了一生荣华富贵。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<好口才好前程全集>>

孔子说：“巧言令色，鲜矣仁。
”但是，在这个时代，不巧言，不令色，并不能彰显你的仁德。
有时反而突显你的不识时务。
说话，要懂得什么时候说什么话；说了，还要为自己说过的话负责。
一个人如果不是真材实料，如果没有真知灼见，从他嘴里吐出来的话也许能一时吸引人，却不能一世
蒙蔽他人。
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编辑推荐

翻开《好口才好前程全集》，改变就已经开始！
《好口才好前程全集》是你快速掌握说话技巧，直奔锦绣前程的实用全典。
口才的好坏直接影响你的前程，口才欠佳的人生是黑白的。
想要出人头地，除了具备专业能力，还要有一流口才。
好口才已成为生存的必要条件之一，口才的好坏自接影响你的前程。
张口讲话，福兮祸兮？
祸从口出，福也从口出。
如何与陌生人沟通；如何打破僵局；如何化解危机；如何说服他人；如何影响他人；如何谈判成功⋯
⋯好口才会让你拥有好人缘；好口才让你拥有好工作；好口才让你拥有好职位；好口才让你拥有好业
绩⋯⋯好口才让你力挽狂澜，脱颖而出，起死回生！
好口才最终决定你的好前程！
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