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前言

　　有个人为了庆贺自己的40岁生日，特别邀请了4个朋友来家中吃饭。
　　3个人准时到达了，只剩一个不知何故迟迟没有来。
　　主人有些着急，不禁脱口而同出：“急死人了，该来的怎么不来呢？
”　　在座的有一客人听了之后很不高兴，对主人说：“你说该来的怎么还不来，意思就是我们是不
该来的，那我告辞了，再见！
’，说完就气冲冲的走了。
　　一人没来，另一人又气走了，主人急得又冒出一句：“真是的，不该走的却走了。
”　　剩下的两个人中一人听了生气地说：“照你这么讲，该走的是我们啦！
好，我走。
”说完掉头就走了。
　　又把一个客人气走了，主人急得如热锅内的蚂蚁，不知所措。
　　最后留下的这一个朋友交情较深，就劝主人说：“朋友都被你气走了，你说话应该留意一下。
”　　这人很无奈地说：“他们全都误会我了，我根本不是说他们。
”　　最后这朋友听了，再也按捺不住，脸色大变道：“什么，你不是说他们，那就是说我啦，莫明
其妙，有什么了不起。
”说完铁青着脸走了。
　　从这个故事中，我们可以充分认识到语言技巧的重要性，一个会说话的人，总可以流利地表达出
自己的意图，也能够把道理说得很清楚，动听，使别人很乐意地来接受。
有时候还可以立刻从问答中测定对方言语的意图，并从对方的谈话中得到暗示，增加自己对于对方的
了解，跟对方建立良好的友谊。
不会说话的人，不能完全地表达出自己的意图，往往会使对方费神去听，而又不能使他信服地接受。
　　1916年，美国化学家路易斯在一篇论文中首次提出了“共价键”的电子理论。
这个理论对于有机化学的发展具有重大意义。
可是这理论发表后，在美国化学界并未引起应有的反响。
其中一个重要的原因便是路易斯不善言谈，没有公开发表演说，来宣传自己的见解。
　　3年后，美国另一个著名化学家朗缪尔发现了路易斯的见解的可贵。
于是，朗缪尔一方面在有影响的美国化学会会志等刊物上发表文章，大力宣传“共价键”。
由于朗缪尔能言善辩，对“共价键”作了大量宣传解释工作，才使得这一理论被美国化学界承认和接
受，一时间，美国化学界纷纷议论朗缪尔的“共价键”，而把这理论的首创者路易斯的名字几乎忘却
了，有人甚至把它称作朗缪尔理论。
　　正是基于上述原因，编著从帮助读者提高语言能力和说话技巧的愿望出发，精心搜集了大量语言
表述实例，将其概括成50个方面，进行具体阐述，希望你能从中获益。
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内容概要

有些人常因言语而身陷说错话的泥淖之中，以至于无法有效达到沟通的目的，获得应有的成效。
因此，若能掌握50个打动人心的说话技巧，在第一时间就说对话，那么将会得到截然不同的沟通效果
与意想不到的满意收获！
拥有了好口才，你就是赢家！
    本书的50个打动人心的说话技巧，将有助于你步入成功之途。
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章节摘录

　　谨防祸从口出　　在办公室里，同事每天见面的时间最长，谈话可能涉及工作以外的各种事情，
“讲错话”常常会给你带来不必要的麻烦。
同事与同事间的谈话，如何掌握分寸就成了人际沟通中不可忽视的一环。
　　办公室不是互诉心事的场所　　有许多爱说、性子直的人，喜欢向同事倾吐苦水。
虽然这样的交谈富有人情味，能使你们之间变得友善，但是研究调查指出，只有不到1％的人能够严
守秘密。
所以，当你的个人危机和失恋、婚外情等发生时，你最好不要到处诉苦，不要把同事的“友善”和“
友谊”混为一谈，以免成为办公室的注目焦点，也容易给老板造成问题员工的印象。
　　办公室里最好不要辩论　　有些人喜欢争论，一定要胜过别人才肯罢休。
假如你实在爱好并擅长辩论，那么建议你最好把此项才华留在办公室外去发挥，否则，即使你在口头
上胜过对方，但其实是你损害了他的尊严，对方可能从此记恨在心，说不定有一天他就会用某种方式
还以颜色。
　　不要成为“耳语”的散播者　　耳语，就是在别人背后说的话，只要人多的地方，就会有闲言碎
语。
有时，你可能不小心成为“放话”的人；有时，你也可以是别人“攻击”的对象。
这些耳语，比如领导喜欢谁？
谁最吃得开？
谁又有绯闻等等，就像噪音一样，影响人的工作情绪。
聪明的你，要懂得，该说的就勇敢地说，不该说就绝对不要乱说。
　　当众炫耀只会招来嫉恨　　有些人喜欢与人共享快乐，但涉及你工作上的信息，譬如，即将争取
到一位重要的客户，老板暗地里给你发了奖金等，最好不要拿出来向别人炫耀。
只怕你在得意忘形中，忘了有某些人眼睛已经发红。
　　古希腊有一句民谚说：“聪明的人，借助经验说话；而更聪明的人，根据经验不说话。
”西方还有一句著名的话叫：雄辩是银，倾听是金。
中国人则流传着“言多必失”和“讷于言而敏于行”这样的济世名言。
　　这些都给了我们这样的建议：在个别交往中，尽可能少说而多听。
在我们身边，经常会有这样的人，他们喜欢多说话，总是喜欢显示自己怎么样怎么样，好像他博古通
今似的。
这样的人，以为别人会很服他们，其实，只要有点社会阅历的人，都会不以为然。
更聪明的人，或者说智慧的人，往往会根据自己的经验，知道自己要是多说，必然会说得多错得也就
多，所以不到需要时，总是少说或者不说。
当然，到了说比不说更有效时，我们一定要说。
　　但是，一个成熟的人会懂得，大多数事情，说了比不说更有效的，并不多。
当然，如果只是泛泛之交，那么随便聊聊也没有什么不可以的。
可是，你要是把对方当作一个坦诚的朋友来对待，并要进行深交的话，那就不要什么都谈，否则会给
你带来很多人际关系上的麻烦。
　　任何人说话说多了后，就难免会有水分，因为这是人在自觉或不自觉中掩饰自己。
因此，说得多就错得多，还是少说为妙，除非真的到了非说不可的时候。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　口才欠佳的人生是黑白的。
口才的好坏可以决定你的一生！
翻开这本书，改变就已经开始！
本书从帮助读者提高语言能力和说话技巧的愿望出发，精心搜集了大量语言表述实例，将其概括成50
个方面，进行具体阐述，助你快速掌握各种场合的说话技巧。
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