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前言

如果你穿错了衣服，系错了领带，如果你头皮屑满天飞，如果你的指甲里沾满了泥垢⋯⋯没有人会告
诉你到底哪里出了问题，别人只会在心里给你下一个定义——这个人做事不严谨，拖拖拉拉，你在别
人心目中的形象会一落千丈。
如果你不想让自己出类拔萃，不想被别人认可，不想成就卓越人生，不在意自己能否抓住机遇，那么
你完全可以忽略自己的形象。
形象是一个人的标签，人们可以从你的言行、举止、穿着、修养等方面来判断你的职业、社会地位和
你的未来。
好形象会带来好前程，成功的外表形象是事业成功必不可少的依靠。
一个成功的形象，展现给人们的是自信、尊严和实力。
个人形象是昂贵的，有的时候它价值连城。
一个成功的形象不仅仅反映在别人的视觉效果中，同时也能唤起你内在沉积的优良素质，通过你的衣
着、沟通等让你表现出一个成功者的魅力。
形象是许多人的生存之道，人们对形象的依赖已经成为一种常态。
形象可以决定发展，形象可以创造效益。
一份对108位企事业单位人事主管的心理调查显示，求职者的印象会对企业人事主管的招聘录用决策产
生影响，不修边幅者的求职状况堪忧。
华东师范大学社会心理系从2003年9月开始，通过面谈或电话访谈的方式，对各行业中的108位人事主
管进行了访问，受访者的工作单位以外资与合资企业为主，年龄主要在20岁到39岁之间。
调查显示，大多数人事主管会在十分钟内对应聘者进行印象考核。
而且，97.2%的人事主管承认，应聘者的印象可能会或肯定会对自己的招聘录用决策产生影响。
头发在人事主管形成的印象中具有重要影响，男性秃发者在争取人事主管的印象分数时甚至不如留长
发者。
有位资历颇深的行销专家谆谆告诫涉足行销界的同仁们：在行销产业中，懂得形象包装，给人以良好
的印象者，将是永远的赢家。
人都是重“感觉”的，印象往往决定未来的发展。
如果在双方初次见面时，留下的是负面的第一印象，那么，即使你的专业再强，你的个性或能力再好
，也很难再有证明的机会了。
相反，如果你给顾客留下美好的第一印象，你就有机会施展你的才华。
好形象会带来好前程，为了改变自己的现状，先从改变自己的形象做起。
你是自己坏形象的最大受害者，当然也是好形象的最大受益者。
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内容概要

　　调查显示，大多数人事主管会在十分钟内对应聘者进行印象考核。
而且，97.2%的人事主管承认，应聘者的音像可能会或肯定会对自己的招聘录用决策产生影响。
头发在人事主管形成的印象中具有重要影响，男性秃发者在争取人事主管的印象分数时甚至不如留长
发者。
　　有位资历颇深的行销专家淳淳告诫涉足行销界的同仁们：在行销产业中，懂得形象包装，给人以
良好的印象者，将是永远的赢家。
人都是重“感觉”的，印象往往决定未来的发展关系。
如果在双方初次见面时，留下的是负面的第一印象，那么，即使你的专业再强，你的个性或能力再好
，也很难再有证明的机会了。
相反，如果你给顾客留下美好的第一印象，你就有机会施展你的才华了。
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书籍目录

第一章 好形象，好前程第一节 成功的形象能带给你成功的机会成功的形象由你自己决定好形象是成
功的资本打造完美形象，抓住成功机会第二节 给人良好的第一印象第一印象永远只有一次给别人最好
的视觉效应好的第一印象要避讳的穿衣细节第二章 好气质，靠修饰第一节 两分钟就能决定输赢职业
形象从第一印象开始让自己看起来像个成功者第二节 成功总青睐自信的人你认为“能”，就一定会成
功举手投足中展现你的自信第三章 好形象，重装饰第一节 服饰就是你的名片选择合适的服装表现自
己的风度选择合适的职业装服饰不可忽视的细节第二节 西装的正式穿着每个男人都要有一套西装选择
最适合自己的西装西装的穿着规范西装搭配的七种基本方式穿西装的细节第三节 领带是男人的标签领
带是男人身份的象征佩戴领带要注重一定的风格打出自己的风格第四节 衬衣的选择怎样选择合身的衬
衣选择衬衣的细节第五节 好品位从休闲时光表露怎样才能穿好休闲装休闲装的几种常见搭配选好休闲
装的颜色第六节 重视让自己增值的配饰——手表，腰带男人的个性从饰品体现不能轻视配饰的表达功
能手表是男人实力的体现保护好男人的第二张脸——皮带男人形象的提升物——眼镜通过公文包和手
提包提升男人的身份第七节 别让魔鬼害了你男人也要让自己清爽注意头型头饰注意身体细节的修饰男
人头发的修理规则第四章 好形象，善沟通第一节 声音是交流中的乐器用声音增添魅力从语调、语气
等方面入手多使用敬语第二节 沟通高效快捷的方法从寒暄开始选好话题适时提问有效化解冷场第三节
别人对你的了解来自于闲谈切忌背后议是非不要热衷于别人的隐私交往时应该回避的问题第四节 让思
想总比舌头快一步——先听后说倾听让你更受欢迎学会倾听善于倾听他人的抱怨适时让步第五节 引人
注目的公众讲话传达准确的信息选好话题丰富谈话内容用修辞增添亮点避免语言晦涩如何表现亲和力
第六节 让别人听出你的笑容——电话沟通把温暖传达给对方其实对方就在你面前有用的东西及时写下
来电话中的礼貌礼节第七节 你的行为决定别人对待你的方式赞美蕴藏着巨大的能量用赞扬来代替批评
赞美要把握分寸应该掌握的赞美技巧常用的恭维方法有礼貌的拒绝第八节 让自己的口才形象立于不败
之地思想活跃，口才灵活幽默的人更受欢迎幽默的几种表现方法第五章 好形象，要表现第一节 你的
笑容价值百万微笑面对他人让微笑潜入他人心灵微笑亲近财富微笑价值百万美金第二节 眼睛比舌头更
会表达用眼睛表达自己眉毛也会说话第三节 外表掩饰不住举止好形象不允许粗俗举止的存在手势是表
达的另一种工具第四节 你的面孔永远都不会说谎鼻子的第二种功用男人的胡须是面孔直观的表现第五
节 让自己的身姿更有吸引力站如松行如风坐如钟第六节 从握手开始提升自己，手势是无声的电话机
握手中隐藏的秘密握手要注意的细节第六章 好形象，重礼仪第一节 礼仪是男人形象的润滑剂l有礼才
有理礼仪从称呼开始第二节 小心你的食相吓跑人用餐中的基本礼仪中餐就餐的礼仪西餐就餐的基本礼
仪第三节 话出口，记在心，行于世改掉拖拉的毛病守时是最大的礼貌第四节 给别人健康的形象拒绝
懒散的恶习塑造健壮的身体注意自己的名声慎重选择交往对象给别人身体健康的形象第五节 品位源于
积累小事是树立形象的工具敢于承认自己的错误第七章 好形象，要自修第一节 宽容多一点，魅力多
一点成熟的男人懂得宽容宽容别人也是宽恕了自己宽容能得到别人的帮助用宽容代替指责第二节 真诚
做人，诚信做事有诚信才会被信任真诚做人才能诚信做事第三节 热情而谦逊，无往不利也记住对方的
名字让生活阳光明媚做人要谦恭谨慎第四节 心情好，形象好没有忧虑的快乐好心情好形象知足常乐，
珍惜你的所有做自卑的绝缘体乐观面对一切第五节 修炼自己的气质坦然面对，表里如一把真善美的一
面展示给大家不为完美止步不前积极的表现自我第六节 改掉影响形象的坏习惯炫耀是形象的蛀虫给别
人留下说话的机会不要总是抱怨告别猜疑控制住自己的坏脾气
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章节摘录

第一章 好形象，好前程1960年，在尼克松与肯尼迪之争中，年轻、英俊、风流倜傥的肯尼迪浑身散发
着领袖的魅力，他看起来坚定、自信、沉着，不仅能够主宰美国的政坛，而且能平衡世界的局面。
当他提出“不要问国家能为你做什么，问一问你能为国家做什么”的口号时，激起了美国人民上下一
片的爱国热潮。
他不仅满足了美国人梦中理想的领袖形象，而且创立了领袖形象的最高标准。
1980年与里根竞选总统的杜卡基斯，无论是外表还是声音，无论演讲还是表演，在英俊、高大、富有
感召力的里根的衬托下，越发显得“不像个领袖”，因而落选。
而演员出身的里根用自己的微笑、声音、手势、服装及高超的演技，表现出一个具有迷人魅力的领袖
形象。
几十年过去了，肯尼迪的形象一直让人难以忘怀，使很多政治家黯然失色。
30年后，克林顿再度让美国人民旧梦重温。
受到肯尼迪的影响，克林顿从小立志从政，他以肯尼迪为榜样，仪态、举止处处满足美国人渴望的总
统形象，他终于成为美国总统。
在克林顿身上，正反两面都有肯尼迪的影子。
一个对1974年加拿大联邦政府选举的研究发现，外表有吸引力的候选人得到的选票是外表没有吸引力
的候选人的两倍半。
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