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内容概要

本书所举的案例分为五个部分。
第一卷收录轻微的心理障碍和不良心态的案例；第二卷收录严重心理疾病、有自杀倾向等足以影响生
理健全的案例；第三卷收录儿童心理发展和青春期典型心理问题的例子；第四卷包括情感障碍、婚姻
问题以及其他人际关系不良的案例；第五卷收录职业倦怠和影响职业活动的心理问题的案例。
根据心理咨询保密性的原则，本书案例中所有人的名字都由代号表示，但是足以影响心理状态的年龄
、职业、教育程度等等情况都是真实的。
 　　心理咨询，是指在心理方面给咨询者以帮助、劝告、教导的过程。
心理学家塞西尔‘帕特森认为，心理咨询是“一种人际关系，在这种关系中医生提供一定的心理气氛
或条件，使咨询者发生变化，作出选择，解决自己的问题，并且形成一个有责任感的独立个性，从而
成为更好的人和更好的社会成员”。
     为了使更多的人能够了解心理咨询，特编辑了这本案例集，通过99个发生在心理门诊的真实案例，
向读者介绍心理咨询师日常工作的情况，同时使读者能够了解解决心理学问题，防治心理疾病的科学
方法。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<心理咨询师手记>>

作者简介

刘迎泽：籍贯北京，中尉，毕业于中国人民解放军北京军医学院。
陕西省心理学会心理测量与心理咨询站专业委员会会员，教育学硕士。
 
    在学术研究方面成果丰硕。
曾在核心期刊上发表学术论文多篇，如《对心理战地位作用的分析》、《提高我军心理防御能力与完
善心理咨询机
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良  鸡毛蒜皮的陷阱  夫妻矛盾  难堪的“夹心饼干”  婆媳关系不良Ⅰ  可怜之人可恨处  婆媳关系不良
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交友困惑第五卷  职场手记  职场中层的困惑  纵向人际环境不良  我知道我不行  岗位压力  敢问路在何
方  自我爱人格  无法放慢的脚步  职业疲劳  新“摩登时代”  职业个性不合  我想做我喜欢的事  职责不
明  职场“超女”的危机  职业性抑郁  让退休来得更快些吧  频繁调动岗位  夜班的危害  工作时间不良  
我就是不想上班  慢性疲劳  职场新人老问题  横向人际环境不良  栋梁之才要“倒”了  职业压力  怀才
不遇怎么办  环境适应不良
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章节摘录

第一卷困惑手记慰藉丧子之痛应激回避S女士，39周岁，技术工人当S女士走进我的咨询室的时候，脸
上挂着掩盖不住的悲哀神情，头发已经花白。
开始，她蜷缩在沙发里，脸埋得很深，一声不吭。
等她抬起头来，两颊已挂满了泪水。
她曾经是两个孩子的母亲，但是大儿子五岁时不小心触电死亡，他们又生了个女儿，小心翼翼地抚养
，但是刚刚三岁，又因白血病不治而亡。
S女士和丈夫悲痛万分，从此每日以泪洗面，生活在愧疚自责当中。
在经历了孩子夭折的震痛后，她开始每天失眠，不断想念死去的两个孩子，有时候在工作中都不能集
中精力。
她还总是埋怨自己没照料好孩子，导致他们一个个离她而去。
这种罪责感使她一蹶不振，陷入无休止的自我谴责和自我折磨。
“每当我又为孩子的离去而痛苦时，我就感觉到孩子好像并没有离去，而是还和我在一起，还整天在
我周围玩耍着，可是，都怨我，孩子一个个都走了！
白发人送黑发人，我受不了啊！
”她仍然神色痛苦，但现在好像舒展一些了，毕竟，她开始把内心积压的悲痛和自责表达出来了，这
比压抑和麻木的状态还是要好些的。
我知道，普通人面对这种情况，往往会劝慰道：“别总想那些了。
”但是心理医生会鼓励他们在温暖而宽松的环境中面对过去的伤痛，尽情地倾诉。
他们在咨询室里宣泄得越充分，在现实生活里的进步就越明显。
然而，s女士毕竟是普通人，当我建议她带着感情表达她的愤怒和无助时，她说：“为什么？
就我一个人痛苦还不够吗？
我想忘掉这一切，永远不想再记起这些事，让我的孩子安息！
”看起来，她想使用否认的心理防御机制，这是很多遭受重大创伤的人常用的方式，用来保护自己脆
弱的心灵，但是，随着时间的流逝，她还是需要逐渐面对孩子已经死亡这个现实，否则，单靠否认现
实只会导致陷入幻想，而不能鼓起勇气去开始新的生活。
因此，我建议她向外界寻找爱的出口，而不要把爱变成对自己的伤害。
经过一段时间的咨询，S女士已经逐渐从悲痛中走出来，重新找到了人生的乐趣。
她到孤儿院做义工，关爱那些可怜的孩子。
她说，因为有过去的伤心经历，她这一生也许不会再生孩子，但她愿意把这种缺憾升华，从帮助别人
孩子的过程中获得满足，这样，心中的悲痛已经被一种新的平静所取代，而且她的孩子也就能安息了
。
心理专家经验谈人有旦夕祸福，当一个人遇到创伤时，倾向于首先告诉自己“这不是真的”，借此防
御内心中各种复杂的情感。
在遇到突如其来的创伤性事件时，人的心理和生理会对不良刺激或情境产生反应，称为“应激”。
这原本是个物理学的名词。
物理学认为，金属能承受一定的应力，当应力超过其阈值或“屈服点”的时候就会引起永久性的变形
损害。
人也具有承受应激的限度，超过它也会产生不良后果。
察觉或认知评价是决定个体对环境刺激是否引起防卫和抵抗的关键。
在心理学中，它们都涉及对信息处理的智力水平。
这个水平既取决于气候、饮食、药物、家庭关系以及特异环境等外部条件，也受遗传、既往经历等内
在因素的影响。
每个人都以自身的不同方式来察觉环境刺激，这就是各人对同一应激源会引起不同反应的原因。
心理学家将个体对应激的认知评价分为两种：积极的应激和消极的应激。
积极的应激给人以力量并提高个体识别与作业的能力；消极的应激则耗费能量储备，并以维护和防卫
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的形式增加机体系统的负担。
消极的、适应不良的应激反应最终将使这种生理意义上有限度的适应能耗尽而导致死亡。
当个体不能主动处理应激情境的时候，就会转而采取一些回避遭遇应激源的做法。
尝试回避或逃避的做法会涉及许多的认知的和行为的方式，包括痴心妄想、远离应激情境、否认应激
源，或者从事一些分散注意力的活动。
回避行为常常是个体对应激情境带来不良后果所作的反应。
在应激源刚刚出现时，个体采取回避的策略能最大限度的减轻痛苦，从而赢得时间去适应和争取更多
的资源。
通过降低痛苦水平，原本采取回避行为的个体可能会转而采取主动解决问题的处理方式。
同样，当一个人期待应激源在短时期内消失时，也会采取回避行为，以求在最大限度上减少应激事件
带来的消极影响。
尽管回避行为能够在短时间内缓解心理压力，但是一直采取回避行为往往会导致不良的心理健康后果
。
在遭遇持续的应激源的时候采取分散注意力的方法，容易导致个体的适应不良。
逃避策略和健康之间的消极关系可能会使个体的活动缺乏建设性，而活动缺乏建设性则是他们不断采
取回避策略所致。
就是说，当个体的回避想法和行为直接指向应激源的时候，可能会妨碍他采取积极的有效处理应激的
建设性活动，从而使他心头的痛苦无法得到缓解。
在一些极端情况下，采用拖延的逃避方法甚至会引发或加剧刺激情境，并有可能会伴发一些额外的情
绪性苦恼。
所以说，任何痛苦都需要逐渐得到处理，人只有面对这些伤痛，才能走向心灵的自由与成长。
滔天洪水之后创伤后应激障碍L女士，51周岁，农民L女士是我们在下乡普及心理卫生知识时遇到的一
个案例。
现在，农村是我国心理健康工作的一个空白，自杀率：精神病发病率都有逐渐增高的趋势，但是由于
经济、文化等各方面的限制，人们似乎无暇顾及这一题。
我们也只能尽可能地普及一些心理知识，而很难更进一步开展治疗、预防工作。
L女士的心理问题是从几年前席卷当地的一场洪水开始的。
那次的特大洪水夺走了同村许多人的生命，她和丈夫以及两个孩子幸免遇难。
但是这场灾难给她的精神留下了难以抹去的创伤。
从那时开始，她经常会梦见洪水向她们一家人袭来，为了逃离洪水，她一直不停地跑着。
整件事在她的梦里会一次又一次地重复发生。
接着，她的精神开始变得麻木，情感迟钝，对发生在周围的悲伤和快乐没有感觉：“一年后我的父亲
去世，我甚至连墓地也没有去，我一直没有感觉他已经永远地离我而去了。
现在，那些在我身边死去的人，也不像水灾之前那样使我悲痛了⋯⋯父亲的去世也没有使我感到痛苦
。
我没有了以前那种对死亡的感觉，它不再像过去那样影响我。
”这种状态已经严重影响了她本人和家庭的生活。
作为慈爱的母亲，她以前喜欢烹饪，喜欢做针线活，喜欢整理屋子，总是在不停地做家务，给丈夫和
孩子一个温暖的家。
但是现在，那些对她来说都似乎_没有任何意义，她感觉自己正在忽视孩子，已经不再进厨房了，也
不做任何家务。
连着三个星期，她甚至都没有为孩子煮过一顿饭菜。
最近，她还出现了严重的焦虑症状，对任何事情都是高度警觉，稍有风吹草动就觉得心惊肉跳。
尤其是与“洪水”相关的事情，甚至在天气预报中听说下雨，也会有恐惧反应。
“每当下雨或有暴风雨来临，我就不由自主地紧张，不停地在屋里走动，以至于会突然爆发。
如果天气预报说有暴雨，晚上我就睡不着觉。
我告诉丈夫：'不要把孩子的衣服脱掉，让他们穿着衣服睡觉。
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要是我看见大水来了，就把你们叫醒。
'我不睡觉，就这样整夜醒着。
”最令L女士感到苦恼的，是她曾经的邻居。
两家人非常要好，情同姐妹，但是洪水到来的时候，邻居家的六个人全被淹死在屋子里。
心理专家经验谈这种在创伤性事件之后产生的严重而持久的情绪障碍，被称为创伤后应激障碍，是心
因性精神障碍的一种。
心因性精神障碍是一类由心理社会因素所造成的精神障碍，可以分为适应性障碍、急性应激反应和创
伤后应激障碍。
适应性障碍是一种比较短暂的轻度烦恼状态及情绪失调，常常影响；到患者的社会功能，但不会出现
精神病性症状。
急性应激反应是由于突如其来而且异乎寻常的强烈刺激导致的一过性的精神障碍，表现为茫然、麻木
、注意范围狭窄、定向力障碍、言语凌乱，有的还会出现木僵症状，而有的则表现为激越、活动增多
而无目的、伴有强烈的焦虑和恐惧。
急性应激反应通常在强烈的精神刺激之后数分钟至数小时起病，大多历时短暂，可以在几天内恢复，
预后良好。
如果一个月内仍未缓解，就不是急性应激反应。
而创伤后应激障碍，是指一个人在经历超乎正常经验之外的心理创伤事件后，仍然在内心一再重现该
创伤经历，对外在世界的反应变得迟钝，并出现自律神经及认知功能等方面的障碍。
症状多数在遭受创伤后数日至半年内出现，大多数病人一年内恢复，少数病人持续多年不愈而成为持
久的精神病态。
患者的典型特征为：反复重现创伤体验，控制不住地回想受创伤的经历，反复出现创伤内容的噩梦，
反复发生错觉、幻觉或幻想形式的创伤性事件重演的生动体验；持续性的警觉性增高，表现为难于入
睡或易惊醒，注意力集中困难；持续回避，表现为极力不去想与创伤性经历有关的事，避免参加能引
起痛苦回忆的活动场所，对周围环境的普通刺激反应迟钝。
能够引发应激障碍的创伤性事件，往往具有异常惊恐或灾难性质，事业失败、婚姻冲突、亲人死亡、
离婚、慢性疾病等打击并不包括在内。
一般而言，能够引起创伤后应激障碍的事件包括：（一）自然灾祸，如洪水、地震等；（二）人为的
意外灾祸，如工业事故、火灾、车祸等；（三）有意的人为灾祸，如战争、强暴、酷刑折磨等。
这些创伤事件有可能并不伴有肉体的伤害，但是都必然含有心理创伤的成分，包括极度恐惧、无助、
失去控制及死亡的威胁等。
也就是说，仅仅是目睹这些创伤事件，也有可能因为极大的心理震撼而引发创伤后应激障碍。
早在1666年，伦敦作家塞缪尔曾经目睹了著名的伦敦大火。
这场大火烧毁了半个伦敦城，不仅造成了巨大的财产损失，而且使整个城市一度陷入混乱之中。
作为这个事件的报道者，塞缪尔没能逃脱这一可怕事件的影响。
他在6个月后写道：“很奇怪，由于对火的巨大恐惧，我经常在夜晚醒来。
由于总是想着那场大火，我不到凌晨两点就再也睡不着了。
”对有些人而言，创伤后应激障碍的症状直到很多年以后才出现。
部分患者的症状在发病6个月之内缓解，而其他患者的病程可能更长。
在经历心理或身体创伤以后，女性罹患创伤后应激障碍的几率是男性的两倍。
此病经常伴随抑郁、酗酒或基他焦虑疾病一起出现，治疗比较困难，所以应尽早对创伤患者进行心理
干预。
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媒体关注与评论

　　成为一个心理健康的人的关键，是使自己更透明。
我们要愿意并且能够向生活中的重要他人充分地表露自己。
　 ——《美国心理学家）西尼·朱拉德　　尊重生命、尊重他人也尊重自己，是生命进程中的伴随物
，也是心理健康的一个条件。
　 ——（美国心理学家）埃里克·弗洛姆　　最重要的问题不在于各种各样的行为是由什么样的刺激
引起的，而在于已经出现的行为为什么有的能够巩固下来，有的却没有巩固下来，没有形成习惯。
　　　　——（美国心理学家）伯尔赫斯·斯金纳　　经得起各种诱惑和烦恼的考验，才算达到了最
完美的心灵的健康。
　　　　——（英国哲学家）弗兰西斯·培根
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编辑推荐

　　真理不是束缚和限制，而是开拓和扩展，不是隐蔽和遮盖，而是启发和照亮。
　　——卡尔·荣格　　困惑手记：我们需要的不是解脱，而是一面照亮自己的镜子。
　　危机手记：心理疾病就像海底的地震，在你毫无察觉的时候，掀起滔天巨浪。
　　成长手机：很多人的心里都会有一个结，这个结多在青少年时期形成。
　　情感手机：将理智的思想与感性的情绪融合，才能回归到存在的终极意义。
　　职场手机：越来越多的人被工作驱赶着，成为工作的奴隶，而不是在享受工作。
　　曲折离奇的经历浸满了生命的悲楚与苦涩，真实动人的感悟折射出灵魂的孤寂与迷惘。
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