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内容概要

　　合格的管理者必须站在一定的高度看问题，懂得如何协调工作、抢前抓早；合格的管理者总要做
到严格要求，严密制度，严守纪律，勤学习，勤调查，勤督办；合格的管理者总能做到以共同的目标
园结人，以有效的管理激励人，以自身的行动带动人，大事讲原则，小事讲风格，共事讲团结，办事
讲效率。
管人不整人，用人不疑人。
用真情和爱心去善待每一个同事，使他们的人格得到充分尊重，给他们一个经营发展和能力创造的宽
松空间。
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章节摘录

　　榜样的力量是无穷的　　在一个企业中，树立什么样的人做榜样，鼓励什么样的行为方式，既关
系到企业的价值观念和企业文化的建设，也关系到员工的激励与管理。
在这里我们着重探讨榜样与员工激励之间的关系以及存在的问题。
榜样通常有两种，一种是精神榜样，另一种是现实榜样。
一般说来树立精神榜样比较容易，因为这些人有特殊性，与普通人差别巨大，属于不平凡的人。
而树立一个现实的榜样则比较难，因为差异性小，没有非常特别的地方，只是比别人做得好一点而已
。
由于历史上和文化上的原因，我们很喜欢树立精神榜样，希望用“觉悟高”的人来影响“觉悟低”的
人，而忽视现实榜样的威力。
　　所谓精神榜样是指那些不计个人得失，大公无私，任劳任怨，一心一意努力工作的员工。
这些人为了实现自己的远大目标和个人梦想，有时候甚至愿意牺牲短期的（几年或十几年）个人利益
，即人们常说的卧薪尝胆。
这些人一般都有超常的自我激励能力和耐心，不达目的誓不罢休，所以属于“非凡”的人物，其事迹
自然非常感人，甚至有传奇色彩，很容易成为“典型”。
但是有一个非常现实的问题，我们很难要求其他人也这样做，因为这种人可遇不可求。
我们曾经讲过，人生金字塔有五个阶段的追求，精神榜样所追求的是最高层的境界。
但是对于普通人来说，在低层次需求没有满足之前很难追求高层次的目标，这是人的本性所决定的，
绝大多数都摆脱不了这个自然的规律，只有“非凡”的人物才能突破这一点。
　　与精神榜样不一样，现实的榜样则是那些“凡人”。
那些出色的但是又务实的普通员工，这些人工作认真，富有成效，是同行中的佼佼者，但是他们并没
有非常特别的地方。
他们给企业做出了巨大的贡献，也是其他人公认的优秀员工。
这些人既看重长期利益也兼顾短期利益，而且不想牺牲眼前利益来换取并不确定的长远利益，或者与
其他人拉开距离。
他们追求的是与企业共同发展，并得到合理的回报。
这些人心态比较平和，目标比较现实，是企业依靠的中坚力量。
　作为职场上的管理层，能够建立良好的榜样，使下属对你的作风和能力表示敬佩，从而获得同事们
的支持，这也等于提升了个人的职场号召力。
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编辑推荐

　　管理是一种手段，但管理更是一门艺术。
管理是以人为本的科学发展观，管理就是创建和谐社会的坚强物质保障。
老百姓的话说，什么事情你不“管”，它就不“理”你，可见管理也要严肃认真、富有心计，管理也
是要冷热适度、体现人性化。
　　用人靠技巧，管人靠智慧舍短取长，则天下无不用之才；　　责短舍长，则天下无可取之人。
　　没有管不好的下属，只有不懂管理技巧的上级。
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