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前言

　　制度是一个社会的游戏规则，或者更正式地，是定义人类交往的人为约束。
就企业而论，除遵守国家制度外，则主要依靠企业的种种规章制度来维持其自身的秩序和发展。
　　用制度管人就是管理者主要依靠所制定的制度，通过制度的约束和指导，来维护自身或企业利益
，从而节约管理中的"交易成本"，来实现其管理目的的管理方式。
通俗地讲，规章制度告诉员工什么事情可以做，什么事情不能做，做事的程序和标准是什么；什么事
情不能做，做了之后将会受到怎样的惩罚；什么事情应该做，做了以后将会得到怎样的奖励。
　　在制度的规范下，管理者不用再去早晚强调员工应该怎样怎样，也就节约了时间和成本：员工也
一开始就知道在这里自己什么能做或怎样去做，什么不能做，不用再去百般思索自己会否因为怎样而
被处罚，因此，制度规范了员工日常行为，节约了管理成本，有利于提高企业效益，增加市场分额，
提高企业的竞争力。
　　不用制度管人.一般只能推行人管人。
人管人就是管理者通过对员工的知识、技能、性格、要求的了解，经过交流和沟通，从而达成有利于
双方成长和创造价值的管理方式。
人管人时，由于管理者需要对某一个或某一类员工作出详细了解，所以往往未能顾及周全，而且需花
费较大成本，影响管理者和员工的工作。
尤其是当企业的规模扩大，企业家的管理幅度增大时，仅仅靠企业家或是创业团队的个人管理能力已
经不能充分有效地调动和协调企业的资源。
企业家往往会有左支右拙、分身乏术的感觉。
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内容概要

　　《用制度管人全集》在专家学者和管理人士的指导下，吸收了国内外先进的管理理论和经验，对
企业各项活动中的管理制度进行了科学研究和总结，博采众长，对许多成功企业的先进管理制度进行
分门别类的遴选。
从人力资源管理制度、薪酬管理制度、行政管理制度、组织管理制度、客户关系管理制度等方面综合
建构体系，将抽象的管理理论应用到科学具体的操作制度中。
重点突出了制度规范、方案设计、表格范例，为企业提供了一整套科学实用的管理制度范本。
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章节摘录

　　第一章 人力资源管理制度　　第一节 人力资源管理计划　　人力资源计划是指根据企业的发展
规划，通过企业未来的人力资源的需求和供给状况的分析及估计、对职务编制、人员配置、教育培训
、人力资源管理政策、招聘和选择等内容进行的人力资源部门的职能性计划。
通俗地讲，人力资源计划是为了说明人力资源部门未来要做的工作内容和工作步骤。
　　需注意的是，人力资源计划与企业发展计划密切相关，它是达成企业发展目标的一个重要部分。
企业的人力资源计划不能与企业的发展计划相背离。
　　另外，人力资源管理计划只是人力资源部门的一个年度工作计划．所以对每一项工作只能言简意
赅地进行描述，不可能非常详尽。
　　××公司制订人力资源工作计划步骤范本　　科学地制定人力资源计划一般分为5个步骤：确定
憧憬、制订战略规划、制定年度计划、制定人力资源计划、编写人力资源管理行动计划。
　　一、确定憧憬　　憧憬是二十年、三十年、甚至是五十年的长期目标，可以用一两句话来描述，
但是憧憬非常重要。
没有憧憬，企业就没有努力的方向，其他的计划都是无效的。
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编辑推荐

　　要缓解人管人带来的压力，最重要的就是通过制度管人。
我们曾对海尔等知名企业进行深入研究。
发现用制度管人、按制度办事是所有成功企业共同的特点。
毫无疑问。
规范与制度是企业必不可少的软件设施，也是企监得以正常运转的基石。
因为企业是由各类人员组成的组织，而人的复杂多样的价值取向和行为特质，要求企业必须营造出有
利于企业理念价值观形成的制度和文化环境，并约束、规范、整合人的行为。
　　制度是一个社会的游戏规则，或者更正式地说，是定义人类交往的人为约束。
实践证明“人管人”，只能是“累死人”。
　　制度的落实和执行——执行比制度本身更重要，比执行更重要的是什么？
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