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前言

成为一个领导真的不容易，成功领导的关键是成功管理他人的能力。
“遇横逆之来而不怒，遭变故之起而不惊，当非常之谤而不辩”，可以做领导者；有胆识，有立场，
有广泛的交际能力，能独当一面，可以做中级领导；识人不爽，用人不刻，加上上面所有的特质，才
能做一个高级领导；如果各种能力运用自如，做一个顶级领导就没有问题了。
内在素质越高，成为领导者的级别也越高。
这有点像金庸笔下的武侠人物，练内家功夫的人总比练外家功夫的人稍胜一筹。
作为领导者也必须内修外练，而内修是主，外练是辅。
这也正是本书的出发点。
本书以《领导三件事全集》为名，扣题在领导，具体落实到识人、用人、会管理这三件事上。
这三件事是成为一位成功领导者不可或缺又层层递进的环节。
识人是内功，也是成为领导必修的基础课。
千军易得，一将难求，组织的成功得力于20％的人的努力，成功的领导都具有一双识人慧眼。
用人是内功的体现。
一匹狼领导的羊群能够打败一只羊领导的狼群。
没有无用的人，只有错误的位置。
把正确的人放在正确的位置，这是高明的用人方法。
能识人，会用人，再具有领导素质，就可以考虑做领导了。
什么是领导素质？
一个便利店，第一个老板经营了半年，生意冷冷清清。
换了一个老板，人气增加不少，连旁边社区的居民也到这家商店消费，这第二个老板就是有领导气质
。
什么是领导呢？
领导就是叫人做一件原本不想做的事，但事后都会喜欢它。
领导不只是一个“职位”，更是一种影响的过程。
未来的领导者不论层级，也不论拥有哪些特质，都将扮演四种角色：远景领导者、变革领导者、灌能
领导者及价值创造者。
扮演好这些角色若没有过人的魄力、宽大的胸襟、绝对的公正、非凡的德性和创新的思路是办不到的
。
领导才能是开发的，不是发现的。
只要愿意，只要用心修为，潜心参悟，谁都可以成为领导者。
无论本书中谈的识人、用人，还是会管理，透出的都是领导的智慧，这其中既涉及理论也涉及技巧。
一个人不仅要懂得道理，还要知晓如何做好一件具体的事情。
本书的意图以及全部内容都是为了达成此目的。
人不喜欢被严厉管理，人更希望被有效领导。
你要管理什么人，先管好你自己。
管好自己，你才会停止管理，开始领导。
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内容概要

　　《领导三件事全集：识人用人会管理（精编珍藏版）》中谈到的无论是识人、用人，还是管理，
透出的都是领导的卓越智慧，这其中既涉及理论也涉及技巧。
一个人不仅要懂得道理，还要知晓如何做好一件具体的事情，《领导三件事全集：识人用人会管理（
精编珍藏版）》的意图及内容都是为了达成此目的。
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书籍目录

识人篇观其行：行为反映一个人的心理状态一、身体语言二、手势三、握手四、步态五、坐姿六、站
姿七、走姿八、睡姿九、习惯动作十、假动作十一、擦嘴动作十二、涂写动作十三、握杯动作十四、
敲门动作听其言：说话表现一个人的交际能力一、从话题洞悉对方真意二、洞察说“不”的内涵三、
揭开网络聊天的内幕三、吵架四、称呼五、酒后吐真言六、幽默感七、阿谀奉承者八、打招呼九、口
头禅十、常说错话十一、爱说粗话十二、喜欢辩论十三、散布流言十四、找借口十五、编造谎言十六
、人的声音不同十七、闻声辨思十八、闻声辨理十九、声之魅力-二十、从声气中识人二十一、从音色
中辨别人审其美：形象决定一个人的未来成就一、第一印象最重要二、衣装是人的门面三、透过衣衫
识人心四、人追求整体的美感五、人体美的特征六、人体美的标准七、人体美的性别之分八、不同的
面孔不同的形象九、不同的体型不同的特征十、观察人的气质修养十一、气质的七种类型品其性：性
格决定一个人的人生命运一、性格的四种特征二、古代性格分类三、现代性格分类四、血型与性格五
、从签名观察对方的性格六、从打电话观察人的性格七、从喝茶发现对方的性格察其爱：爱好折射一
个人的生活情趣一、读书偏爱二、音乐偏好三、旅游偏好四、收藏爱好五、益智游戏六、休闲嗜好七
、驾车爱好八、饮食爱好用人篇选人：择取最优秀的人才一、在赛马中识别好马二、选用优秀人才三
、选人的三种禁忌四、亲仇不避五、唯才是举容人：心量越大成就越大一、气度要恢宏二、见忤不怪
，大家风范三、请魔鬼吃樱桃四、不容人办不成大事五、无可无不可六、唾面白干的雅量七、好品格
造就好领导八、总是一片宽厚相重人：员工是重要的资产一、事业靠人才发展二、人比资产更重要三
、与下属平等相处四、和员工拉近关系五、善于发挥人才的长处六、少命令，多商量七、每个人都值
得欣赏八、全方位认可员工九、关心下属，以下属为本十、既当好领导，更当好老师和人：只有团结
才能走向成功一、领导集体也要团结协作二、与人分享，才能共赢三、正职与副职之间的矛盾四、协
调与副职的关系五、正职与副职发挥各自的作用六、实现领导班子结构优化七、正确解决领导班子的
内耗八、提高领导班子的效率⋯⋯会管理
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章节摘录

足部是指膝盖以下的部位，包括“胫”与“足”。
足部虽处于身体的最下端，但是在人们的日常生活中，无论是坐着还是站着，足部都是容易被观察到
的，所以足部动作所传达的信息也容易被观察者看到。
身体语言学家认为足部动作可以表达一个人的欲求、个性和人际关系。
心理学家认为一个人摇动足部，或用脚尖拍打地板所表达的意思与抖腿动作相仿，同样表示焦躁不安
、不耐烦，或为了摆脱紧张感。
人们为什么用足部来表达焦躁不安呢？
一个处于公开场合下的人最容易引人注目，如果一个人不愿意把内心的焦躁与不安明显地表现在脸上
，或者不愿意用手或身躯做出大幅度的动作，那就只有用离开他人眼睛最远的、最不显眼的部位——
足部，来表达他内心的活动了。
鞋尖的指向常常可表现人际关系的亲密程度。
譬如说，有A、B二人站着谈话，他们的鞋尖相对，距离不远，而且基本上在一条直线上，我们就可以
从二人脚尖的指向判断出二人关系的亲密程度。
如果二人的鞋尖构成一个封闭的共有势力范围，不容他人介入，你最好不要走过去打扰他们二人的谈
话。
如果A、B二人鞋尖的位置呈直角或60度左右的角度，那么这二人的关系不会是很深厚的，因为从A的
位置只能看到B的侧脸。
人在预感到要遭遇他人侵犯或有他人要进入自己的势力圈时，如果对此要表示拒绝或不耐烦时，往往
用足尖拍打地板的动作来预告自己的心情或意向。
向这样的人询问或谈问题往往会得到不愉快的结果。
男性足踝交叉的坐姿，往往表示在心理上压制自己的表面情绪，如对某人某事采取保留态度，表示警
惕、防范，或表示尽量压制自己的紧张或恐惧。
从事公共关系工作的人总是要设法使对方放弃使用这种姿势，以造成开放而亲近的气氛。
无论男女，摇晃架在另一条腿上的足部是心情轻松的表示。
如果进一步用脚尖挑着拖鞋或鞋跟摇晃，这就有了较强的放纵的含义，如挑逗、诱惑等。
足部的附属物——鞋，起着延伸足部语言的作用。
足部的鞋默默地表现着一个人的个性、性格与人际关系。
鞋底的磨损程度与一个人的性格有关。
性格外向、生活态度积极的人，其鞋尖外侧较易磨损。
反之，鞋尖内侧磨损较多者，属内向性格。
两侧都有磨损者，属温和型或平衡型。
脚尖朝里，有刹车作用。
谁要是走路呈内“8”字形，上身就可能完全是打开的，但是在迈出了第一步以后，他就把自己封闭
起来了。
我们看到的是一个犹豫不决的人，他处于意愿和前进的>中突之间。
如果这个人的胸脯也是缩进的，那么就可以断定，这是一个内向的、拘谨的或者是自暴自弃的人，因
为他眼下还缺乏向前迈进的意志。
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编辑推荐

《领导三件事全集：识人用人会管理(精编珍藏版)》：全面提高领导水平的智慧书识人：读懂人的风
格气质，在遇事时看出他的品行志趣用人：找到人才与工作的最佳结合点，发挥人才最大的效能会管
理：调动人们自动自发地做正确的事，使他们心甘情愿追随左右领导者必须精于揣摩人情、把握人心
，无论是识人、用人、管人，都要用心研究，因人而异开展工作。
人人都想当领导，每天有那么多私人公司注册就是明证；领导不是想当就能当的，每天有那么多的企
业倒闭也是明证。
内在素质越高，成为领导者的级别也越高。
如果各种能力运用自如，做一个顶级的领导者就没有问题了。
领导才能是开发的，不是发现的。
只要愿意，只要用心修为，潜心参悟，谁都可以成为出色的领导者。
人不喜欢被严厉管理，人更希望被有效领导。
你要管理什么人，先管好你自己。
管好自己，你才会停止管理，开始领导。
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