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前言

每一个人都应该有自己的幸运人生，有自己的成功之路，在这条成功之路上，都应该有属于自己的成
功底牌，打拼出自己不一样的人生。
为什么有的人总是幸运的？
为什么自己总是在倒霉？
为什么成功离自己那么遥远？
为什么又总有人在演绎成功？
为什么总有人感叹“处世难”？
原因是他们不知道怎样把口才智慧、处事谋略和社交技巧串起来为自己的处世提供动力支持，所以常
常陷入孤立和寂寞的困境。
而幸运的人、成功人士能实现毕生的抱负，过着幸福而充实的生活。
他们取得成功并不是由于他们格外勤奋或格外聪明，而是因为他们比常人更有能力在恰当的时候处于
恰当的地方掌握好说话办事交际的技巧。
我们在社会中生活，要交流信息，要沟通思想，靠什么呢？
靠一定的说话交际能力。
在这种能力中，说话能力尤其重要，应用也最为广泛。
不善言谈的人是很难让人了解其价值的。
说话，不仅是一种生理功能，更是一种能力。
试看会说话的人，纵然口若悬河，滔滔不绝，听者也不以为苦；纵然片言只语，也能绕梁三日。
语言真是神奇，一句话说得好，可以说得人笑；一句话说得不好，可以说得人跳。
一句话可化友为敌，引发一场争论甚至导致一场战争；一句话也可能化敌为友，冰释前嫌。
成功人士大多是成功的说话者，如拿破仑的一席话，能迅速调动军队的士气，一鼓作气取得胜利；林
肯的一席话，能让反对他的政敌哑口无言。
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内容概要

　　说话能力尤其重要，应用也最为广泛。
不善言谈的人是很难让人了解其价值的。
说话，不仅是一种生理功能，更是一种能力。
　　人的一切活动都是在人群中完成的。
能不能成功，能取得多大的成功，完全看行动者的办事能力。
就像一棵大树，根扎得越深，分布得越广，能吸收的养分也越多，自然也越不容易枯萎。
　　正确待人处世，找到调整人际关系的基本原则、态度和方法，就能够在处世道路上尽可能地避免
挫折，即使遇到挫折也可以克服，最终走向成功。
　　为什么有的人总是幸运的？
为什么自己总是在倒霉？
为什么成功离自己那么遥远？
为什么总有人在演绎成功？
要想人生幸运，就应该有属于自己的成功底牌，这样才能打拼出自己不一样的人生。
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书籍目录

说话篇第一章 会说话体现一种素质好的口才代表一种实力你的世界是说话建造的震天下者必震于声会
说话不是一件容易事高手用舌头，低手用拳头永远都记住“有话好好说”第二章 注意场合把握说话分
寸说话要注意场合喜庆场合妙语解围危机场合一语自救社交场合说好第一句话公关场合不忘“客套”
特定场合几种讲话艺术看望病人更要会说话公共场合说话有讲究不同场合下的不同用语第三章 因人而
异展现说话智慧边看边说，边说边看如何与陌生人交谈七种似是而非的人怎样与领导说话巧妙还击无
礼者与异性交往的谈话技巧第四章 善用幽默增添说话魅力幽默的力量幽默的作用幽默的方法幽默要注
意场合幽默的八种禁忌第五章 借助体态传达说话情感表情对说话的作用眼睛是心灵的窗户眉毛的动作
嘴部的变化会动的鼻子微笑最有感染力首语的运用肢体语言的类型肢体语言的功能运用手势握手技巧
体态三姿第六章 耐心倾听积蓄说话题材会说还要会听耐心听取对方的倾诉倾听者的良好素质倾听能帮
助你思考倾听时注意六个规则倾听中如何插话乱插嘴的人令人讨厌第七章 委婉拒绝表达说话技巧在生
活中学会拒绝拒绝，但不使人难堪拒绝的七大妙招拒绝用语别不好意思说“不”说“不”的禁忌第八
章 含蓄委婉避免说话忌讳含蓄是一种艺术说话含蓄就是要巧妙精彩委婉曲折的三大妙用说话含蓄就是
要避免尴尬说话含蓄就是要简短有力含蓄蕴藏于内而不显于外含蓄能顾及更多人的面子换个说法会更
好含蓄地表达爱情在谈判中尽量使用婉语第九章 批评说服巧用说话策略忠言也可以顺耳切莫轻易指责
别人纠正他人错误的方法批评的五个前提批评的四大内容批评的十三种方式批评要遵守的基本原则第
十章 智用赞美提升说话品质多在背后赞美他人赞美与奉承的两个区别赞美如煲汤，火候很重要每个人
都渴望被赞美赞美对方身上新的优点赞美的四个方式不要胡乱恭维对方常用赞美，善用比较赞美的五
大效果第十一章 真情实感创造说话氛围只有真诚才能换来真诚只有真诚才能得到信任用真诚来推销寥
寥数语，打动人心把劝说建立在真诚的基础上诚实的语言也是论辩的技巧实话实说能让你找到好工作
情真言亦真言为心声不要板着面孔说话第十二章 巧问妙答高超的说话技巧提问的技巧提问的作用⋯⋯
办事篇第一章 办事离不开好心态第二章 办事离不开好方法第三章 办事离不开分寸第四章 办事离不开
变化第五章 办事离不开思考第六章 办事离不开习惯第七章 办事离不开借力第八章 办事要把握时机第
九章 办事离不开求人第十章 办事离不开细节第十一章 办事离不开时间管理好交际篇第一章 社交中的
应酬第二章 社交中的形象第三章 社交中的人脉第四章 交际中的应变第五章 社交中的障碍第六章 怎样
与上下级交往第七章 怎样与朋友交往第八章 怎样与同事交往第九章 怎样与恋人爱人相处第十章 怎样
与亲邻交往第十一章 怎样注意社交礼仪
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章节摘录

人的一生不可能风平浪静，当你被人误解、遭人责难，甚至因为不屈不挠招致恶势力的攻击，危及生
命时，你如果不甘受辱、受屈，总要伸张正义，总要讨个说法，以保护自己。
而在很多情况下，你是无法以其他形式来达到自我保护的目的的，最靠得住的是自己的嘴。
当众疾呼、辩诬、申述、宣传是最直接、最有效的生命之盾，许多时候可保你生命无忧，转危为安。
1933年，希特勒党徒焚烧德国国会大厦，以嫁祸于共产党人。
在对共产党人大肆逮捕中，当时恰在德国的保加利亚共产党总书记季米特洛夫也被逮捕。
在莱比锡的审判法庭上，季米特洛夫义正词严地反驳敌人的陷害，寸步不让地为自己辩护，无情揭露
敌人的阴谋，弄得敌人狼狈不堪，丑态百出。
由于他及时有效地利用当众讲话这把盾牌，进行自我辩护，法庭最终宣判其无罪释放。
古巴革命领袖卡斯特罗，1953年7月率队攻打蒙卡达兵营失败被捕，10月16日他在审判他的法庭上作了
题为《历史将宣判我无罪》的长篇辩护，慷慨激昂，有理有据，使审判者无言以对。
结果卡斯特罗反从被告变成了原告。
他结尾的那句“历史将宣判我无罪”，数十年来一直成为人们交口称颂并被广泛仿效的自我辩护的名
句。
有时高水平的当众讲话虽最终未能保护自己，毕竟恶势力穷途末路时是穷凶极恶的，但讲话可明是非
，辨忠奸，自我保护虽失败，但却会永远活在人们心中。
古今中外那些仁人志士，为了国家、民族，为了真理、正义而献身者，就是如此。
1928年3月，在广州黄花岗畔的刑场上，周文雍、陈铁军这两个年轻革命者面对敌人的枪口从容不迫地
举行了结婚典礼。
妻子陈铁军紧紧依偎着丈夫周文雍，满怀激情，高声向群众说：“亲爱的同胞们！
姐妹们！
我们的血就要洒在这里了。
为了革命，为了民众的解放，为了共产主义的伟大事业而牺牲，同胞们啊，我们一点也不觉得遗憾！
⋯⋯让反动派的枪声，做我们结婚的礼炮吧！
”他们感人泪下的讲话，虽未能抵挡反动派罪恶的子弹，但却用语言播撒了革命的火种，足以惊天地
、泣鬼神！
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编辑推荐

《人生幸运三件事全集:说话 办事 好交际(精编珍藏版)》：把口才智慧、处事谋略和社交技巧串起来为
自己提供动力支持，就能让自己的人生从此走上幸运之路。
说话：把话说到对方的心窝里，是构建良好人际关系的根本办事：集结智慧与经验并准确把握时机，
谋求最大效益的成功好交际：开发自己的潜在魅力，博取众人的好感与信任，从而广结人脉说话能力
尤其重要，应用也最为广泛。
不善言谈的人是很难让人了解其价值的。
说话，不仅是一种生理功能，更是一种能力。
人的一切活动都是在人群中完成的。
能不能成功，能取得多大的成功，完全看行动者的办事能力。
就像一棵大树，根扎得越深，分布得越广，能吸收的养分也越多，自然也越不容易枯萎。
正确待人处世，找到调整人际关系的基本原则、态度和方法，就能够在处世道路尽可能地避免挫折，
即使遇到挫折也可以克服，最终走向成功。
解析人生幸运密码的智慧书
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