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内容概要

本书从经营小公司的实际出发，展示了一个小公司应该如何专业化运作、如何提升自创品牌价值、如
何推陈出新、如何提高自身核心竞争力、如何营建企业文化、如何树立诚信⋯⋯为小公司的未来展现
发展蓝图，指明前进方向，避免重蹈那些已经倒闭公司的覆辙，帮助小公司从平凡走向卓越，从弱小
走向强盛。
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书籍目录

第一章  新创公司需有胆，创立公司并非超人才能做  小公司创业，当年比尔·盖茨也是这么起家的  火
车跑得快，全靠头来带  修身才可齐家，率领大家共同致富  以自己最熟悉的行业为根据地  心有多大，
舞台就有多大  领头羊须具备的六项才能  运筹帷幄，站得高方能看得远  该如何捕捉商机第二章  新创
公司需有识，看准项目打人市场从头做起  看准机遇，该出手时就出手  认准目标，行行出状元  好好把
握政策调整的契机  大有作为的“新新”人类“消费大市场”  经商是大胆远见者的游戏  有些需求，是
可以创造出来的  获得政府的支持  小公司与全球大时局密不可分第三章  新创公司需揽客，快速积累起
第一批客户资源  第一个客户对小公司有非凡意义  保持微笑，再难缠的顾客你也可以应对  一流的服务
：服务好才是真的好  将客户的要求存储在心上  从产品到售后都有高质量服务  做到比顾客还了解顾客
 以德报怨，要能听得进去顾客的抱怨  客户的宣传效力是你想象不到的  熟知客户心理：一方水土养一
方消费者第四章  新创公司需高效，找到最有效率的管理模式  成功的决策者可以“化腐朽为神奇”  左
右公司命运的四大决策关键点  以退为进，决策意味着有取有舍  利弊权衡，做决策要学会优选法  集思
广益，决策其实是群体智慧的升华  果敢对于决策者的重要意义  顾大局，决策要从全局利益出发  做决
策要讲科学而非凭直觉  决策的关键在于不打折扣的贯彻执行  决策不容朝令夕改第五章  新创公司需立
名，一击即中把营销做到位  营销总方针：一切以市场为中心  营销不只是机械单一的推销  “故弄玄虚
”，充分调动顾客的猎奇心  立体思维，营销途径要多样化  集中思维，营销手段要专业化  根本思维，
营销准则要合法化  明星代言助阵如虎添翼  情感营销，屡试不爽的秘笈  通过研究顾客心理来制订销售
方案第六章  新创公司需业绩，全力以赴攻下每一单生意  谈判，集中优势力量全力出击  先预设好谈判
底线  商业谈判中应注意的小事项  商业谈判应该学会适当让步  遭遇“拉锯战”该怎么办?  如何面对谈
判中的僵局  谈判是利益分配，而非利益壁垒  小公司在谈判中的加码秘诀  小公司要学会“肥瘦”不挑
第七章  新创公司需扬长，放大优点在市场站稳脚跟  积极占领市场空缺地带  通过价格和技术抢占市场
 知己知彼乃竞争之要旨  如何在竞争中扬长避短  虾兵蟹将也有自己的看家法宝  先发制人，竞争中要
抢得主动权  小公司可以用免费服务获得市场好评  以己之长攻对手之短  薄利多销照样挣大钱  市场调
研，磨刀不误砍柴工第八章  新创公司需协作，有好团队方能笑对风云变幻  团队，战无不胜的利器  单
枪匹马难以打天下  优化团队组合，+>  团队执行力：现在，立刻，马上  培养员工的荣誉感和归属感  
小公司创业绝不是一场个人表演  凝聚力是企业最强的竞争力  内讧，小公司要坚决避免的  千变万变，
企业文化宗旨不能变第九章  新创公司需创新，不懈生机是靠创新得来的  改革创新，总经理更应敢为
人先  鼓励改革创新就是增加吸金指数  经营思路需及时更新  善于创新，就要能反其道而行  以创新带
动市场  新技术提高产品应变力  一个好点子能让一个小公司起死回生  好创意来自于民，服务于民  创
新不等于对传统的简单颠覆第十章  新创公司需管人，深耕人事管理获取更多效益  用最少的人办最多
的事  既要“管得少”，又要“管得住”  让员工觉得是在为自己工作  员工拓展培训，再穷也不能省的
投入  人尽其才，将合适的人摆在正确的岗位  明确的奖励机制比什么都有效  领导者要懂得有效授权  
建立有效的集体决策机制  小公司创业讲究的是同甘共苦  杜绝“家族式”管理第十一章  新创公司需公
关：维系各方资源自身壮大得助力  充分利用各种人力资源建立公司关系网、  做生意要先学会做人情  
在朋友中做生意，在生意中交朋友  利用社会资源提高公司知名度  多参加慈善公益活动，名利可双收  
赢民心才能生意兴隆  为社会文化作贡献  打通人脉，突破小公司发展瓶颈  与金融单位搞好关系，解决
小公司融资难  学会“抛砖引玉”，巧妙借助媒体宣传第十二章  新创公司需独特，树立自己公司的核
心竞争力  小公司核心优势“三部曲”之一：产品新  小公司核心优势“三部曲”之二：服务好  小公司
核心优势“三部曲”之三：口碑高  没有产品质量，一切都是负数  售后服务质量也是产品质量的组成
部分  用诚信稳固与顾客的关系  做不到最好，但力求会更好  高质量好服务，是竞争的利器  守住自己
的产品质量就是胜利的起点  诚信是经商小公司成败的关键第十三章  新创公司需理财，小公司的金算
盘也很响  开源节流，小公司的持家之道  一定要聘用优秀的财务主管  制定一个良性的、健全的财务规
划  投资需要“点石成金”术  降低生产成本的窍门  小公司几招财务报表的理财术  在需要的时候向外
界募集资金  管理层的公私财产要分开  财务管理对小公司的重要性第十四章  新创公司需见机，危机就
是小公司的转机  危机蕴藏商机，把握“重新洗牌”的机会  采取“丢车保帅”的策略渡过难关  分散投
资能确保资本安全  小公司在危机中更容易调整战略  上下齐心，共同渡过难关  居安思危，总经理一定
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要有危机意识  防微杜渐，不要忽略任何一个错误  危机时更要加强对资金的管理  完整的危机预警机制
不可少第十五章  新创公司需品牌，“老字号"都脱胎于小公司  品牌，先有品质再打牌子  小公司最缺
的就是品牌效力  小公司的品牌经营策略  在企业内部拓展品牌文化、  并非迷信，为公司、产品取名的
十原则  知名度是最珍贵的无形资产  塑造良好的公司形象，人人有责  品牌延伸是核心发展战略  品牌
得之不易，一定要保护好、  明星代言公司品牌的九大注意事项第十六章  新创公司需重人，留住人才
也就留住了未来  天时、地利都不如人和  小公司的制胜法宝：人才  让合适的人在合适的位置上  广纳
贤才，任人要唯贤  水平比文凭重要  小公司人才更要鼓瑟吹笙  领导者必备才能——知人善任、  高薪
政策对企业经营非常重要  要善于发掘员工最大的潜能  压力与奖励同样重要第十七章  新创公司需合力
，组成利益同盟有利自身做大  学会合作分工，提高经营效率  寻找同行合作，优势互补  把合作变成壮
大自己实力的手段  合作关系可以分享彼此的优势  借力出力，背靠大树好乘凉  合作一定要找对伙伴  
让政府媒体资源帮你助攻更广市场  合伙时需注意的几个事项  强强联合，互惠互利第十八章  新创公司
需防诈，小心陷入无良商业欺诈  小公司要严防的几项“大公司病”  合同书上的骗局  证件印章诈骗  
投资广告中的骗术  防止恶意收购  如何解决债务纠纷  商铺租赁中几项注意  巧避经营陷阱  资金链断裂
怎么办  信息辨别很重要
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章节摘录

　　领头羊须具备的六项才能　　群羊出牧，头羊领先，期盼企业的“头羊”转变观念，认清方向，
把大家引向水肥草壮的牧场。
　　群羊出牧，头羊领先，企业由人而成，企业家便是领头之人，企业之兴衰与企业家们的作为息息
相关。
几年前曾有人言：搞好一个企业需要全体职工的努力，而搞垮一个企业，一个人就够了。
实在令人值得回味！
可见企业团队领导者的人选、素质问题在某种程度上成为影响和决定企业兴衰成败的首要因素。
那么要想成为企业成功的领头羊，要做到以下六点：　　一、旺盛的精力　　身体是革命的本钱，很
简单的一句话，很哲理的一句话。
但这确实是优秀领导者的最基础的东西。
身体，是一个往往会被许多奋斗者忽略的问题。
在奋斗的过程中，他们可以废寝忘食，可以通宵达旦，不惜一切代价来获取成功，但是转头他们突然
发现：自己失去了健康，失去了家人，失去了朋友，必须花费成倍的精力和金钱来换取所失，而有的
已经不可能挽回了。
　　对于每一个想成为优秀乃自卓越的领导者的人来说，我们需要随时问自己：假如身体、精力这一
条的总分是5分的话，我的现状能够得到多少分？
我下一步应该得到多少分？
怎样才能达到？
　　二、激励能力　　你是否能够激励、鼓动周围的人为了共同的目标而奋斗？
　　我一直相信，是否建立了一个高远的目标，让它成为团队的共同目标，并且让大家为了它而奋斗
，是评判一个卓越领导者的最核心的标准，也是经常为我们许多人所忽略，并且找不到着力点的关键
所在。
　　三、决断力　　什么是决断力？
判断事件的发展、权衡利弊轻重缓急，并作出正确选择的能力。
　　决断力是个人魅力、影响力、领导力的最佳外在体现形式。
决断力显示了一种极度的自信。
但我们都知道，这种自信是必须与妄自尊大区别开来的。
在另一方面，谦虚与谦卑更是一种自信，谦虚的本意是谦而能容，我倒更倾向于谦卑，因为谦而能下
，更是一种从骨子里透出来的对别人、对能人、对知识以及对自身的敬重。
谦卑的人能够控制自己的情绪，能够冷静地看待问题和收集信息，从而正确地分析问题并作出相关的
决定，正如海上的冰山，这个决定的底子是很深厚的。
　　四、行动力　　一个人有了精力，有了目标，有了决断力，然后需要什么？
行动！
他需要的是有效的行动，把目标变成现实的是行动。
　　行动力也称作执行力，对于执行力，我们不想说太多，因为有太多的书籍在介绍执行力，有太多
的管理学家在研究和讨论执行力，我并不认为我能够超越他们。
　　我们更应该明白的是，对于团队来说，执行有两种：（一）个人执行力：（二）团队执行力。
前者是基础和条件，后者却是卓越团队的关键。
　　个人执行力强大的人就犹如一个狮子，会有无穷的力量促使他义无反顾，勇往直前。
团队领导首先必然应该是一个执行力强大的人，这是一个必要条件。
拿破仑说过：一头狮子带领一群绵羊，绝对可以打败一头绵羊带领的一群狮子。
　　五、激情　　激情就是一个人把全部热情投放到他的工作，把全部的爱投注到他的生活。
　　旺盛的精力使激情有了基础，激情使人更有活力：目标是激情的来源，激情使人的目标更为明确
；行动是激情的动力，激情使得行动更为有效；决断力是激情的释放，激情使人更有决断力。
　　很容易想象：当整个团队的人为了共同的事业全力以赴，齐声呐喊时，那是怎样的热火朝天。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<小公司第一年的生存法则>>

例如4×100米赛跑，例如拔河，又如各种球赛，就是典型的燃起团队激情之火的例子。
那么，在工作上呢？
不是只有南泥湾、大西北那样的劳动场面才有激情的，也不是在上甘岭、塔山阵地这样的战场上才有
激情的。
其实，在日常生活中，在平凡的工作环境中，到处都有燃起我们的团队激情的地方。
　　而优秀的领头羊必然能够燃起员工无穷的激情之火的，优秀的企业必然让员工为之感到骄傲和自
豪。
而企业要做的也就是寻找那些充满热情，真正希望做出点成绩的人。
　　六、思想力　　思想力就是让自己的思想转化为别人的行动。
思想力是思想的力量，是精神上的力量：你的积累有多深，有多厚？
你学习了多少东西？
你有多少经历？
是否被别人骂过，是否因激愤痛骂过别人？
是否被别人骗过，是否编织过善意的谎言骗过别人？
是否有过极度的痛苦，是否有过极度的快乐？
是否有过深深的爱恋，又有多少次失意？
是否有过鲜花环绕，是否有过大难不死死里逃生？
是否解脱过？
是否曾经禅定内思内视内听，思考变革毁灭？
⋯⋯记住，一切的经历，都是思想力的源泉。
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