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内容概要

　　从某种意义上说，我们生活在一个信息时代，利用信息化手段认识世界、改造世界日益成为客观
必然。
就工商行政管理而言，要管好市场，首先必须善于把握市场、认识市场，而信息手段是了解市场、掌
握市场的前提和基础。
因此，电子网络技术的建设与完善，以及工商行政管理信息资源的采集、加工和有效利用，是实现工
商行政管理职能整合、制度创新和监管方式变革的基础性工作。
　　2002年，吴仪副总理在与全国工商行政管理工作会议代表座谈时指出：“信息网络是工商行政管
理部门的监管手段，也是创新监管方式的依托。
信息网络建设好了，能实现管理资源的共享，显著提高监管效能。
工商行政管理总局要抓好信息的综合利用。
同时，要利用信息网络提高办事效率，方便企业，促进发展。
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章节摘录

　　信息是决策的前提，信息不充分，决策就难以作出。
在电子政务环境下，行政决策是建立在相对扁平的信息网络平台上，从而推动了政府决策管理的民主
化进程，提高了决策质量和决策执行效率，激发了公众的决策参与热情，增强了公众的政治功效感，
同时还可以避免政府决策过程中的寻租现象。
一般而言，决策可分为常规决策和非常规决策。
目前，电子政务对决策创新的要求更多地集中在常规决策，因为这种决策对时效性要求低，密级要求
不高，容许在一定时间和较广泛的层面进行充分的集思广益。
我们现在所见到的政府网上民意调查、数字听证会、市长电子信箱等都属于这种类型。
对非常规决策，时效要求高，密级要求也高，不可能在大范围内进行较长时间的利益综合，可能传统
的决策方式还会发挥作用。
尽管如此，电子政务的作用还是日益明显，因为非常规决策更依赖于对信息的掌握？
而电子政务的数据库及统一的数据交换中心则能保证在非常规状态下，决策者能在第一时间内掌握到
尽可能详尽的决策所必备的信息，从而提高在非常规状态下的决策水平。
此外，在决策执行过程中，利用网络技术还可以大大增加决策过程的管理水平。
对非常规决策后的绩效评估，应尽可能利用网络搜集到更多反馈信息，以利于评估、纠偏和激励。
因而对电子政务环境下的政府决策创新而言，由于决策信息源的开拓以及公众参与决策的渠道的畅通
，从决策方案的提出、排序到最终决策、决策过程的过程管理以及绩效评估、纠偏、激励诸环节，都
可以利用网络技术进行创新。
　　3.工商行政管理职能的创新　　在电子政务环境下，电子政府合理存在的假设前提与传统政务环
境不同，决定着政府职能由管制型向服务创新型转变。
在政府职能创新中，政府再造理论给予我们有益的参考。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<信息化建设与工商行政管理制度创新>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


