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内容概要

　　工商行政管理机关是国家主管市场监督管理和行政执法的职能部门。
工商部门监管的市场范围是社会主义大市场，既包含商品市场，也包含生产要素市场，既包含传统的
有形市场，也包含虚拟的网络市场。
对网络市场交易行为、交易主体、交易客体实施监管，是工商行政管理部门义不容辞的责任和义务。
　　工商行政管理部门监管网络经济，是经历了一个由不认识到逐步认识，由不自觉到逐步自觉的过
程。
各级工商行政管理部门勇于实践，积极探索，大胆创新，积累了许多好的做法和经验。
但是在工作实践中，仍然存在有的地方执法机构不到位、执法人员水平不高、执法方式不够科学等问
题，个别地方甚至存在对网络经营客体、电子合同、网络企业名称权和商标专用权及消费者权益保护
等监管处于空白和力不从心的状态。
事实已经说明，网络经济给我国的工商行政管理带来了前所未有的挑战和机遇。
在未来的几年里，工商部门如何根据自身职能职责，尽快适应、服务和监管网络经济将成为理论和实
践的重大课题。
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作者简介

　　刘肃：浙江省台州市工商行政管理局党委委员，台州市工商行政管理局路桥分局局长、党委书记
。
大学文化。
曾在经检执法第一线工作十余年，目前负责基层全局工作，对工商信息化建设、网络经济管理有诸多
独到见解。
　　陶利军：浙江省台州市工商行政管理局路桥分局信息办主任。
大学文化，在职HBA研究生。
对工商法律法规、信息化和网络经济都具有较深入的研究。
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章节摘录

　　第一节 对工商部门进军网络经济　　管理的整体分析　　王纪平在担任北京市工商局长期间，就
网络经济与工商管理的方面进行了许多卓有成效的理论研究，提出了许多前瞻性的思维观点与工作方
法，其中有些内容是在国内首次提出来，具有很高的参考价值和指导作用。
为了使大家较快地了解王纪平的研究成果，我们先对他在工商部门进军网络经济管理的整体分析方面
进行归纳整理。
　　一、网络经济对工商部门的管理需求分析　　网络经济是一种高度发达的市场经济形式，它的公
平竞争秩序需要法制化的管理。
根据工商行政管理部门的现有职能，目前网络经济对我们的管理需求主要集中在三个方面：　　首先
，网络经济急需确认网上经营者的身份。
　　网络经济使网上经营者之间更加平等，信息交流更加充分，也就使得各类资源可以在更加广阔的
范围内进行自由配置，所以它是一种更加发达的市场经济形式。
市场经济要划分出交易各方的责、权、利后，才能进行交易，而划分责、权、利的前提就是确定每个
参加交易的当事人的身份。
市场经济是信用经济，在各种信用之中最重要的一种就是当事人的合法身份。
因此作为发达市场经济形式的网络经济十分强调对网上经营者的身份确认。
除此之外，由于网络交易都是在交易双方事先不了解、其间不见面的过程中完成的特点，也使得准确
核实网上经营者的合法身份变得更加重要。
当前由于各类相关措施跟不上，对网上经营者的身份确认已经成为了困扰网络经济进一步发展的瓶颈
。
作为监管企业户口的工商管理部门自然就成为帮助网络经济突破确认经营者身份瓶颈的合理人选。
只要进行相应的改造，我们不但能够帮助网络经济突破这一瓶颈，还能为工商行政管理找到一个巨大
的发展空间。
　其次，网络经济急需政府机关认定其部分经济行为的合法性。
　长期以来在由计划经济向市场经济转轨的过程中，我们各级机关对企业的经营范围进行了严格的控
制。
根据我们现行的管理办法，如果企业不办理这些审批而从事相关经营，其将被认定为违法违规并要受
到处罚。
但是在当前网络经济中这一规则很少被严格地遵守，多数网上经营者都在或多或少回避这一问题。
网上经营者这些行为多数不是出于故意破坏经济秩序的目的，它的发生是有其合理性的一面的。
对此各级政府机关也不约而同地采取了谨慎态度，不轻易表态的“半默许”方针，给网络更多发展的
空间。
但是随着网络经济的发展，仅仅靠“半默许”是不够的，长期、普遍存在这样大量的违规行为对各方
面都是有害的，投资者、经营者、消费者会因为经营行为的合法性不明确而承担巨大的风险，增加机
会成本；网络经济的市场化、法制化的过程也会因此受到制约；同时政府机关的权威性也受到了负面
的影响。
解决这一问题需要工商行政管理部门破除旧规则，制定新规则。
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