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内容概要

　　《甘肃省工商所建设理论与实践》力图体现科学发展观对工商行政管理工作的根本要求，体现国
家工商行政管理总局关于“四个统一”、“四化建设”、“四个理念”、“四个转变”、“四高目标
”的总体要求，聚焦新时期工商所建设的理论和实践，尽可能较为系统地阐述工商所承担的各项工作
任务和加强工商所建设的思路和措施；并通过案例的形式，总结近年来甘肃省加强工商所建设的探索
和经验。
　　《甘肃省工商所建设理论与实践》的编写得到了国家工商行政管理总局领导的亲切关怀。
中共中央委员，国家工商行政管理总局党组书记、局长周伯华同志在百忙之中欣然为《甘肃省工商所
建设理论与实践》作序，这给甘肃省工商系统广大干部职工以很大鼓舞。
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章节摘录

　　一是依法监管市场交易秩序。
依法监管市场交易秩序，是指对各类市场交易行为实施日常监督管理，维护市场交易秩序。
监管市场交易秩序，是工商所的首要职能，是重中之重。
从法律角度而言，监管市场交易秩序，是工商行政管理部门的法定职责和首要职责，也是工商行政管
理部门存在的主要价值和意义所在。
从服务经济社会发展的角度而言，为市场主体创造稳定、有序和安全的市场交易秩序，为消费者创造
安全、放心的消费环境，就是工商行政管理部门服务经济社会发展和服务消费者的最佳途径和成果。
监管维护市场交易秩序的具体内容，是及时发现和解决市场交易中出现的矛盾和问题。
这类矛盾和问题大体上可分为三个层次：（1）违反法律、法规、规章和政策的违法行为。
（2）虽然没有违反法律、法规、规章和政策，但却有悖于公序良俗和市场惯例或诚信的生产经营行
为。
（3）既没有违反法律、法规、规章和政策，也没有违背公序良俗和市场惯例或诚信，但却不利于市
场交易秩序的正常运行，不利于维护消费者合法权益的生产经营行为。
对上述三类生产经营行为，工商所应当及时发现，及时解决。
对不属于职能权限的，应当及时向上级报告或以行政建议书的形式直接向有关职能部门反映。
　　二是全面监控、报告或查处违法行为。
全面监控、报告或查处违法行为，是指工商所对各类违法交易行为实施的全面监督、控制、发现、报
告或查处职能。
全面监控、发现、报告或查处违法行为，是工商所的主要职能之一，也是工商行政管理部门查处和制
裁各类违法行为的前提和基础。
工商所对发现的各类违法行为，可以以自己的名义立案查处的，应当以自己的名义立案查处；不能以
自己的名义立案查处的，应当及时向区、县工商局报告与违法行为有关的情报信息，以便区、县工商
局及时处置。
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