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内容概要

《强化服务完善制度推进无照经营综合治理工作手册》主要内容：各级工商行政管理机关在查处取缔
无照经营工作中，要着重做好以下三个方面工作。
一是要强化服务。
要以“四个统一”为指导，牢固树立大局意识、服务意识。
要坚持两手抓，一手抓服务发展，一手抓规范执法。
通过服务发展，指导经营者合法开展经营活动；通过规范执法，维护公平的市场秩序。
要综合运用行政指导与查处取缔等多种手段，创新方式方法，宽严相济，疏堵结合，区别对待。
对于下岗失业人员、进城务工农民等社会弱势群体，初次、轻微、未造成社会影响的无照经营行为，
要坚持以教育为主，引导其依法办理相关手续。
对于存在生产安全隐患、食品安全隐患、影响社会治安和青少年健康成长文化环境等负面影响严重的
无照经营行为要依法坚决查处取缔。
二是要完善制度。
立足长效，下大力气抓好各项基础性工作，了解掌握本辖区无照经营的成因、特点、行业分布等基本
情况，分析评估本辖区无照经营的影响和危害，适时制定有针对性的工作方案。
加强无照经营动态监管，规范监管流程。
要积极取得市场审批、登记、建设、管理部门的理解和配合，为经营者创造合法经营的条件，推动市
场主体稳定发展，切实做到标本兼治，持续深入推进查处取缔无照经营工作的制度化、规范化、程序
化、法治化建设。
三是要综合治理。
各地工商行政管理机关在查处取缔无照经营工作中，要向党委政府主动汇报，积极争取地方党委政府
的有力支持，在党委政府统一领导下，建立工商部门牵头、相关部门各司其职、齐抓共管的长效机制
。
将查处取缔无照经营工作纳入社会治安综合治理目标考核范围，建立联席会议制度和信息沟通、工作
衔接机制，明确目标责任、细化分工，制定科学的责任考核体系，建立健全激励约束机制，不断强化
风险意识、履职意识。
要在当地综治办的统一组织协调下，充分发挥职能作用，密切与各有关部门的协作，做好联络、服务
工作，特别要在人员、经费等方面予以适当的保障，确保履职到位。
要充分发挥综治工作的“牵头抓总、协调指导、齐抓共管”的制度优势，通过严格的督办检查和目标
考核机制，将查处取缔无照经营工作真正落到实处。
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