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内容概要

　　《消费者权益保护》共七章，包括三部分内容。
第一部分包括第一章和第二章，介绍了消费者权益保护的基本概念和法律制度等基础知识。
第二部分包括第三章至第六章，分章阐述了消费者权益保护业务知识。
其中，第三章阐述了流通领域商品质量监管与有关服务领域消费维权，第四章阐述了查处消费侵权案
件，第五章阐述了12315行政执法体系，第六章阐述了消费教育引导。
第三部分为第七章，阐述了消费者权益保护工作展望。
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编辑推荐

国家工商行政管理总局编著的《消费者权益保护》共七章，包括三部分内容。
第一部分包括第一章和第二章，介绍了消费者权益保护的基本概念和法律制度等基础知识。
第二部分包括第三章至第六章，分章阐述了消费者权益保护业务知识。
其中，第三章阐述了流通领域商品质量监管与有关服务领域消费维权，第四章阐述了查处消费侵权案
件，第五章阐述了12315行政执法体系，第六章阐述了消费教育引导。
第三部分为第七章，阐述了消费者权益保护工作展望。
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