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前言

　　沟通协调是现代管理首要的法则。
一个组织的生存与发展离不开沟通与协调，一个人民各尽其能、各得其所而又和谐相处的社会构建更
是一刻也不能没有沟通与协调。
沟通协调对于巩固党执政的社会基础、化解社会矛盾、促进组织团结、实施正确决策、引导一致行动
、保证集体活力都非常重要，尤其是各级国家机关及其领导者，由于接触的社会层面宽、管理的领域
广，更是需要方方面面沟通协调。
　　广义上的沟通协调，是指管理者为了实现管理目标，运用正确的手段和方法，积极稳妥地处理各
种矛盾关系，促使矛盾朝着目标方向转化的一种创造性活动。
国家机关领导者的沟通协调，主要是指领导者在处理国家机关与社会之间、国家机关与公众之间、国
家机关各系统上下级之间、国家机关内部各要素之间为实现既定目标而形成的既注重效率更关注公平
，进而实现上下同心、社会和谐的运作关系的活动。
沟通协调既是各级国家机关中的一项重要职能，也是所有领导者必须具备的重要能力。
做好沟通协调工作，不仅有利于解决矛盾、统一思想，而且能够调动各方面的积极性，达到事半功倍
的效果。
具备良好的沟通协调能力，掌握高超的沟通协调艺术，是事业成功和工作顺利进行的保证。
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内容概要

提高沟通协调能力，既是领导干部履行领导职能、提高工作效率的需要，又是个人工作顺利、事业发
展的需要。
本书从树立全局观念、民主作风和协作意识，方兴未艾的行政改革及新的政府运作模式研究，团结一
切可以团结的人、研究化解矛盾的方式与方法等九个方面分专题阐述了提高沟通协调能力的策略和技
巧。
本书文字通俗，阐述深刻，具有较强的针对性、可读性和实用性，是各级领导干部提高沟通协调能力
的必备读物。
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